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Puheenparteni asiat

1. Viestinnan muuttuva maailma

2. Mita muutos tarkoittaa
viranomaisviestinnalle?

3. Milla evain onnistumme, kun
tilanne on vaikea? .

4. Viisi varmaa vinkkia
— Ja kaupan péaalle bonus.
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15-29-vuotiailden suomalaisten ®e ‘.‘
paivittainen median kaytto °

TELEVISIO
llmainen 101 min
Maksulliset TV-palvelut 56 min ‘

RADIO 99 min

SANOMALEHDET INTERNET

Printti 28 min Some 75 min

Digi 43 min Blogit 25 min
Muu internet 107 min

AIKAKAUSLEHDET
Printti 13 min
Digi 13 min
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Tweets  Tweets & replies

Imatran Uutiset

Imatran Uytiset
Ay D #Imatra Ampuja on ollut Puolustusvoimien
kantahenkilokuntaa ja oikeistoaktiivi
+ Message
monella jarjestotaholla. Uhrit valikoituivat

etnisesti. #FDF

Imatran Uutiset

D #Imatra Paikallisten mukaan ampuja olisi
rasistinen mies ja uhrit Venajan
kansalaisia Venajan suurlahetysto ja FSB
pyytanyt tutkinta-apua
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Media ja julkisuus
muokkaavat todellisuuttamme

Mediaa kulutetaan paljon

Somessa algoritmit eristavat meidat omaan kuplaamme.

Viestintaymparistd on muuttunut raavittomammaksi
(someraivo, vihapuhe, informaatiovaikuttaminen) ja
toimintaymparistdo ennakoimattomammaksi

Median nopeus ja pinnallisuus seka tiedon maara ovat kasvaneet.
Miten laatu mediassa kestaa?

Luottamus mediaan rapautuu?

Rapautuuko myds luottamus viranomaisten viestintaan? |
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Viestinnan toimintaymparisto ¢
muuttuu nopeasti, :
mita me teemme

kun kay huonosti?

Mita muutos tarkoittaa
viranomaisviestinnalle?
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Imatran kolmoismurhasta leviaa
valeuutisia sosiaalisessa mediassa -
Viranomainen varoittaa vaarista tiedoista




Aktiivisella ®
viestinnallaan poliisi
Paikirjoitus | PAlkirjoitus

Vastaus terrorismille 16ytyy suomalaisen onnistu
yhtenskunnan vahvuuksnsta rauhoittamaan

tilannetta.

Poliizin nopea toiminta ja >t ovat osoit
mmi&zmphmpmnma‘m
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hoidot, sanovat suomalaistu
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5. Sixten Kockmanin kolumni:
Trumpin voittoon - todalla h
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Tilanne ohi hetkessa, viestinta jatkui viikkoja
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Milla evain onnistumme,
kun tilanne on vaikeampi? @
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Viisi varmaa vinkkia + bonus

1. Suunnitelma on oltava, verkostot tiedossa, kanavat
kaytossa ja harjoiteltuna. Viestinnan tyokalut ja osaaminen
kunnossa. Viestinnan arki kuntoon.

2. Tiivis yhteispeli viranomaisten kesken, jotta omat viestit
pysyvéat ehyina

3. Ennakointi ja varautuminen mygs viestinnassa.

4. Sitten tilanteessa nopeasti ja rohkeasti, mutta ei
luottamuksen kustannuksella

5. Arjen viestinnan onnistuminen luo pohjan onnistumiselle
mya0s Kriisitilanteissa —
paikka julkisudessa on paalutettava nyt
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Suunnitelma pitaa olla ... se sitten elaa @ °

. Ohj SM17184953 1(5)
SISAMINISTERIO) e Asiaryhma
INRIKESMIMNISTERIET Asianro

28.08.2017

Suojaustaso IV
Julkl 621/19959 241 § 9 kohta
L{/}&nk

LITE 5.

Viestinnan koordinaatiosuunnitelma terrorismiksi
epaillyn vakivallanteon tai sen uhan varalle

Jos Suomessa tapahtuu epdilty terroriteko, vaatii se valittdmia toimia
sisaministerion hallinnonalan viestinndlta. Tama toimintasuunnitelma on tehty,
jotta hallinnonalan viestijoilla olisi mahdollisimman yhtenainen ja selva Kuva siita,
mita pitaa alkaatehda heti iskun tapahdutiua.

Viestinnan roolit ovat seuraavat:

- Poliisi toimivaltaisena viranomaisena on tiedotusvastuussa sekd operatiivisissa
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Viestinnan tyokalut ja osaaminen kunnossa. @

1
vall © Home @miksppm

POLITICO Europe @ @FO... 105 A v

British businesses will launch an
urgent lobbying operation to keep
the U K inside a customs union
with the EU politi.co/2DTCzSB
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Yle Uutiset @ @yleuutizet 2m
Parmakoskelle vihdoin voitto
maailmancupissa — Ruotsin
supertahti jai taakse

yle fifuutiset/3-1003.. #yle

QO 11 Q o

The Daily Star & @DalyStar... 2m
Germany's SPD in all-or-nothing
vote on Merkel alliance
bit.ly/2DTEwyf

O Q o

Jamo Limnéll Retweeted

World Economic Forum & _.. 2d
Do you have sisu? Learn more:
wef.ch/2DKFZqz

&' This unique Finnish concepl
.., could be your zecret to success
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L) Notifications @mikarrm

(@ Kiaus Kaartinen lied 3

Mika Mikinen @mikaPPM 1d
Kiva patka! Kylla ne siella
@Ulkoministerio’ssa osaa.
@jmolsa “Ministry for Foreign
Affairs of Finland identity” on
#Vimeo vimeo.com/2513608757
ref=.

O Q e

Erja Péivirinta liked 18h
Mika Makinen @mikaPPM 1d
Kiva patkal Kylla ne siella
@UIkoministerio’ssa osaa.
@jmolsa "Ministry for Foreign
Affairs of Finland identity” on
#Vimeo vimeo.com/2513608757
ref=.
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Mikko Koivumaa liked 21h
Mika Mikinen @mikaPPM 1d

Ajat muuttuvat. #lilkkenne ja
#viestinta isossa murroksessa.
Tarkeaa, etta myos hallinnonalan
rakenteita kyetaan jumppaamaan
perin pohijiin vastaamaan uutia.
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9 Messages @mikapem 1 o/
i wiamnnuia, iiannuial ramawaali bt

tanan pikimmin.

Jan Op Gen Oorth... 25 0ct2017
Hi, mika.makinen@intermin.fi <

Saara Nevala, Milla... 24 Oct 2017
Saara Nevala:

& joo, seuraavan

kehityspaivan kevennys!

Eeva Larjomaa @ce... 22 Oct 2017
Tamahan on ihan Killerill 8]

Ari Evwaraye @AEv... 20 Oct 2017
Hyvin meni meidan korjaukset
juttuun 13pi - kaytetyt sitaatit

olivat juuri niita taydennyksia!

Saara Nevala @smn... 19 Oct 2017

* "Kannat muuttuvat kuuleman

mukaan sen perusteella,
millainen viesti ministerille on
viimeksi lahetetty.” Niin tuttua
puhetta tuo kaikkil Tim...

Milla Meretniemi @... 19 Oct 2017
Alka kovaa tekstia. Ehka
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- A- Activity @mikappi

W Anna Lind liked

Milla Meretniemi @Millaier... 23h
“Kaytanndssa hankkeessa
luodaan maakuntien
verkkosivustoille yhdenmukainen
rakenne, navigaatio, terminologia
ja perustietosisaltd.” Mukana
myds #pelastustoimi, tasta
lisatietoa pelastuslaitokselle
tulossa pian. #viestinta

STM & @STM_Uutiset
Kansallisen verkkosivustoprojektin
tavoitteena on,ettd kansalliset ja
maakuntien verkkosivustot
palvelevat asiakkaita toimivasti,
niissa kaytetaan yhtenaista
sanastoa ja palvelupolut ovat
asiakaslahtdiset #esteettdmyys
#digi #sote #valinnanvapaus
alueuudistus. filblogi/~blogs/. ..
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Anna Lind liked

Jere Paldanius @jerepaldanius 21h
Oiva tydkalu tekstintekijalle, jonka
vahvuuksia eivat ole yhdyssanat.
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Varautuminen ja ennakointi — my0s somessa

 Etenkin somessa huhut saavat
helposti vallan. Tama voi vaikeuttaa

I RMA viranomaisten onnistumista °

Rumor Control hommissaan.

« Hyva esimerkki varautumisesta ja
reagoinnista oli Irman huhunvaientaja.

* Viranomaisilla pitaa olla valmius olla
vahvasti nakyvilla eri viestimissa —
myQ0s eri some-kanavissa — jos rytisee.
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https://www.fema.gov/hurricane-irma-rumor-control

Nopeuskisaa emme voita koskaan, “ ’
pidetdan siis kiinni luotettavuudesta * ¢
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weets veets = TCH: Knife Attacker in Turku, Finland Yells ‘Allahu Akbar’ f & e
Imatran Uutiset ! ! e wATCHne Aftacker h “
s ek Imatran Uutiset ]
) ; #lmatra Ampuja ( i o o o
e vanahenkiokont WATCH: Knife Attacker in Turku, Finland
monella jarjestot: Yells Allahu Akbar

etnisesti. #FDF

Imatran Uunset OShares - 7 Comments
#lmatra Paikallist
rasistinen mies J& @
kansalaisia Ven:

By HeavyTerrorWatch

pyytanyt tutkinta-

Updated Aug 18, 2017 at 12:23pm

PublishedAug 18, 2017 at 10:08am

LikeUsonFacebook!

e Liks 125K
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Viranomaisten on paalutettava oma

paikkansa julkisuuden areenoilla, heti nyt.

30.1.2018

Julkisuus, seka valtamedian luoma
etta sosiaalinen, ovat vallankayton
nayttamaita. Jos haluaa vaikuttaa,

el voi jaada katsomoon. C
@
Aktiivinen viestinta taustoittaa &
viranomaisten tyota, luo tyolle .
kontekstin, lisaa sen O

ymmarrettavyytta ja
hyvaksyttavyytta - lisaa sen
vaikuttavuutta.
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Viranomaisen on

edistettava

toimintansa avoimuutta.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta/1999




Jos muistatte tasta puheenvuorosta
vain yhden asian....

Onnistuminen Akt”VInen, a.VOIn,
YRR rohkea ja nopea

luottamuksee

viranomaisiin viranomais-
viranomaisen viestintal

viestintaan.
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Niin, se bonus — keita ihan alkuun

Kuppi teeta, mieluiten vihreaa.
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Ja sitten lisaa kysymyksia ja
kommentteja...

Kiitos! ..;

mika.makinen@intermin.fi

twitter: @mikappm
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