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. Haasteet

* Yksiléllinen ja kollektiivinen kayttaytyminen hairidtilanteissa on vain yksi
sosiaalisen resilienssin nakdkulma.

« Sosiaalista resilienssia pitaa ymmartaa paremmin, jotta ymmarretaan sen
yhteyksia sosiaaliseen paaomaan (seka yhteyksia haavoittuvuuteen ja
riskitietoisuuteen).

» Etenkin kaikkein haavoittuvimpien yksiloiden resilienssia ei ole tahan
mennessa juurikaan tutkittu.

« Uusien (viestinta)teknologioiden positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia on
syyta tutkia: ne voivat tehostaa sosiaalista paaomaa ja resilienssia, mutta niita
voidaan kayttaa myos vihamielisiin tarkoituksiin.
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. Tavoitteet

T1: Ymmartaa miten kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat kokevat riskit,
varautuvat niihin ja kayttaytyvat hairiotilanteissa

T2: Luoda tietoa sosiaalisen padoman vahvistamiseksi ja aktivoimiseksi — Ensivaste,
paattdjat, media ja kansalaiset

T3: Analysoida miten uutta teknologiaa ja mediaa tulisi kehittaa ja mika niiden
rooli tulisi olla resilienssin parantamisessa

T4: Antaa suosituksia sosiaalisen median ja joukkoistamisen avulla tuotetun tiedon
kaytdsta hairotilanteissa ja niista toipumisessa

T5: Ottaa sidosryhmat mukaan strategioiden ja teknologian yhteiskehittamiseen ja
arviointiin, jotta ruohonjuuritason tarpeet huomioidaan

T6: Tuoda heikoimmassa asemassa olevien ihmisten ongelmat paattajien asialistalle

This project has received funding from the European Union’s Horizon2020

research and innovation programme under grant agreement No. 833496




. Maaritelmia

» Resilienssi
— Ennakoivaa seka reaktiivista sopeutumista ja muutosta jokapaivaisessa elamassa, mutta
etenkin riskitilanteissa, kriiseissa ja hairidtilanteissa.
« Riskitietoisuus

— Kollektiivinen (ryhmat ja yhteisot) tietoisuus riskien sekd mahdollisten riskien ehkaisy- ja
lieventamistoimenpiteista, joita edistetaan viestinnalla.

« Sosiaalinen padaoma

— Verkostot, normit, arvot ja luottamus, joita yksilolla/ryhmilla/yhteiskunnalla on saatavilla ja
jotka voivat tarjota resursseja hyodyn ja tuen saamiseksi seka yhteistyon helpottamiseksi
kriisi- ja hairidtilanteissa.

« Haavoittuvuus

— Dynaaminen (yksiléiden/ryhmien/yhteiskunnan) ominaisuus olla alttiina vahingolle tai
menetykselle, mika ilmenee tilannekohtaisena kyvyttomyytena tai heikkoutena saada
kayttoonsa riittavia resursseja ja/tai keinoja ennakoida, selviytya, toipua ja oppia
hairidtilanteista (luonnononnettomuudet seka ihmisen aiheuttamat hairidtilanteet ).
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Mita hankkeessa tehtiin?

Building Resilience of Europecn Societies
by reducing the vulnerability of those most vulnerable.
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Lahde: BuildERS website. https://buildersproject.eu/about-us
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. Haavoittuvuuden arvioinnin nelikentta
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Ldhde: Orru et al. 2021. Approaches to 'vulnerability’ in eight European disaster management systems. Disasters.

This project has received funding from the European Union’s Horizon2020

research and innovation programme under grant agreement No. 833496

*
*

*
*

* %




. Haavoittuvuuden arviointi on tilannekohtaista

« Haavoittuvuus vaihtelee tilanteen mukaan ja on luonteeltaan
dynaamista

« Kuka tahansa voi olla haavoittuva tietyssa tilanteessa tietylla hetkella

« On kuitenkin ihmisia, joiden riski haavoittuvuudelle tietyssa tilanteessa
on suurempi tai erittain suuri verrattuna muihin

Tarpeellisten resurssien saatavuus

Avun saatavuus

Kyky vastaanottaa ja ymmartaa annettuja toimintaohjeita
Kyky toimia annettujen ohjeiden mukaan

Luottamus toimintaa ohjaaviin tahoihin kuten viranomaisiin

« Ns. kasautuva haavoittuvuus, on useita eri syita, minka takia yksilé on
erityisen haavoittuva hairidtilanteessa

« Yksilolliset, sosiaalis-rakenteelliset ja tilannekohtaiset tekijat, niiden
vuorovaikutus ja ajalliset muutokset
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Lahde: Hansson et al. 2020. Communication-related vulnerability to disasters: A heuristic framework. IJDRR.
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Kriisiviestinta

On monia eri syita, miksi kriisiviestinta ei toimi
— Vastaanottajaan liittyvat syyt
— Tiedon tuottajaan liittyvat syyt

Haitallinen tieto (mis/dis/malinformation) vaaristelee tilannetta ja johtaa harhaan

Erilaiset tiedonvalittajat eli “linkit/tiedon selittajat” tiedon tuottajan ja
vastaanottajan valilla

Luottamus

Kaytetty kieli ja tiedon ymmarrettavyys

Saavutettavuus

Tiedonvalittajien mahdollisuudet saada oikeaa ja ajantasaista tietoa

3. sektorin rooli on erittain tarkea tiedon jakamisen nakodkulmasta (esim.
vastaanottokeskusten henkilokunta, omaishoitajien tuki)
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Haavoittuvuuden piirteita — case tulvat ja
pandemia
Kriisinhallintatoimet etenkin kriisin alkuvaiheessa eivat ota riittavasti

huomioon sosiaalista moninaisuutta

Valmiussuunnitelmat jne. tehty kansalaisille, joilla kyky ymmartaa kielta,
ovat lukutaitoisia, kykenevat lilkkkumaan ja auttamaan itseaan

Vahvat sosiaaliset verkostot ja sosiaalinen padaoma auttoivat selviytymista
kriiseissa ja niista aiheutuvissa haitallisissa seurauksissa

Kriisinhallintatoimet voivat lisata haavoittuvuutta tai aiheuttaa uusia
haavoittuvuuksia

Ammattilaiset voivat itse tulla haavoittuviksi kriisin aikana

Joidenkin yksildiden henkilokohtaiset ominaisuudet voivat kehittya ja
vahvistua kriisin aikana

Sosiodemografiset tekijat ovat vain heikosti verrannollisia sosiaaliseen
haavoittuvuuteen

Tutkittujen kriisitilanteiden haitallisimpia vaikutuksia olivat
mielenterveydelliset ongelmat ja ne olivat myds pitkakestoisimpia
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. Parannusehdotuksia — case tulvat ja pandemia

« Vastuunjako on viestittava selkeasti, vastuiden on oltava realistisia

 Kriisinhallinnan parantaminen vaatii seka lyhyen etta pitkan aikavalin
muutoksia. Kriisinhallinnan ja sosiaalipalvelujen yhteistyota tulisi lisata.
Yhteiskuntapolitiikassa on keskityttava eriarvoisuuden, syrjinnan ja
leimautumisen vahentamiseen

« Kriisinhallintatoimien mahdollisuus haavoittuvuutta lisadvana tekijana
tunnistettava. Toteutettujen toimenpiteiden analysointi ja riskien
tunnistaminen

« Psykososiaalisen hyvinvoinnin yhteys resilienssiin ja haavoittuvuuteen
tunnistettava, sisallyttaminen yleiseen kriisinhallintaan

« Sosiaaliset verkostot ja sosiaalinen paaoma ovat voimakkaita resursseja,
kuitenkin tilannekohtaisia, eivatka valttamatta saatavilla kriisin aikana

« Valmiussuunnittelussa tulee ottaa huomioon henkiléstén mahdollinen
haavoittuvuus (esim. tydn ja henkilokohtaisen elaman tasapaino)
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Kysely - Sosiaalista apua tarjoavien
organisaatioiden asiakkaat ja henkilosto

« Kyselyyn saatiin vastauksia 13
Euroopan maasta: Alankomaat,
Belgia, Espanja, Italia, Norja,
Portugali, Ranska, Saksa,
Suomi, Tanska, Tsekki, Unkari ja
Viro

« Sosiaalista apua tarjoavien
organisaatioiden asiakkaita
haastateltiin, vastauksia saatiin
yhteensa 313 kpl

« Sosiaalista pua tarjoavien
organisaatioiden henkilostoa
haastateltiin, 32 haastattelua ja
5 tydpajaa
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Kysely - Sosiaalista apua tarjoavien
organisaatioiden asiakkaat ja henkilosto

* Kyselyn tuloksia

Asunnon ja ruoka-avun kysynta kasvoi rajahdysmaisesti

Henkildstoa kuormitti tartuntauhka ja uusien tehtavien ylikuormitus (esim.
palveluiden digitalisointi, virallisten ohjeiden tulkinta)

Ei riittdvasti tukea terveydenhuollon viranomaisilta

Asiakkaiden tilanteiden heikentyminen (yksinaisyys, epavarmuus,
terveyspalveluiden rajallinen saatavuus, paivakeskusten sulkeminen,
pandemiatilanteen ymmartaminen)

« Toimenpide-ehdotuksia

Avun tarve kasvaa, rahoitusta lisaa, lisaa majoitustiloja ja muuta materiaalista
tukea, lisaa psykologista tukea

Henkilostd mukaan valmiussuunnitteluun
‘Valittajarooli’ tunnistettava (virallisesti) ja hyddynnettava viestinnassa

Mielenterveysvaikutusten hoito katastrofin jalkeen (strategiat ja
toimintasuunnitelmat)

Yhteis6on kiinnittymisen tukeminen resilienssin lisdamiseksi
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BuildERS tyokalupakki - Tyokaluja
haavoittuvuuden arviointiin, tiedon

Vulnerability Assessment Tool

Guidelines for Using
TOOLS FOR Supportive Technologies to Collect Data
VULNERABILITY

ASSESSMENT Maobile Positioning Tools

Natural Disaster Mapping Tool

Guidelines for Ethical Assurance

TOOLS FOR
INCLUSIVE CRISIS . "
First Responder Training Prototype
MANAGEMENT TOOLBOX BUILDING P 9 YP

KNOWLEDGE

Board Game: Preparedness Skills for Children

Inclusive Crisis Communication Canvas
TOOLS FOR

ESTABLISHING
COLLABORATION Guidelines for Collaborating
with Social Media Influencers

Lahde: Jukarainen et al. 2022. Stakeholder validation of research findings and co-creation of innovations. BuildERS report D6.6.
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Lautapeli - Varautumistaitojen opettaminen
lapsille

Tulipalo, tulva,
pandemia ja
maanjaristys

Omat peliversiot 5-
7 ja 8-10 vuotiallle

Koulut, paivakodit
ja
vastaanottokeskuks
et

Pelilaudan

varittaminen tekee
Lahde: BujldERS.wepsite. https://buildersproject.eu/board-game
pelista “oman
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. BuildERS handbook

* Resilienssi ja haavoittuvuus

« Hankkeen tulosten opit
haavoittuvien ihmisten
nakokulmasta

« Tyokaluja ja ohjeistusta
resilienssin vahvistamiseksi

« Teknologian mahdollisuudet

|-| . resilienssin edistamiseksi
andbook to improve

societal disaster

resilience — BuildERS e Julkaisu saatavilla VTT:n
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project findings . .

Ja Kaioan () sivuilta
https://publications.vtt.fi/pd

e f/technology/2022/T406.pdf

This project has received funding from the European Union’s Horizon2020

research and innovation programme under grant agreement No. 833496


https://publications.vtt.fi/pdf/technology/2022/T406.pdf

Kiitokset!

Lisatietoa www.buildersproject.eu

* %

This project has received funding from the European Union’s Horizon2020 At

*
* *

research and innovation programme under grant agreement No. 833496




	Haavoittuvassa asemassa olevien resilienssin tukeminen
	BuildERS - Building European Communities’ Resilience and Social Capital 2019-2022
	Haasteet
	Tavoitteet
	Määritelmiä 
	Mitä hankkeessa tehtiin?
	Haavoittuvuuden arvioinnin nelikenttä
	Haavoittuvuuden arviointi on tilannekohtaista
	Viestinnän ongelmat
	Kriisiviestintä
	Haavoittuvuuden piirteitä – case tulvat ja pandemia
	Parannusehdotuksia – case tulvat ja pandemia
	Kysely - Sosiaalista apua tarjoavien organisaatioiden asiakkaat ja henkilöstö 
	Kysely - Sosiaalista apua tarjoavien organisaatioiden asiakkaat ja henkilöstö 
	BuildERS työkalupakki - Työkaluja haavoittuvuuden arviointiin, tiedon rakentamiseen ja yhteistyön vakiinnuttamiseen
	Lautapeli - Varautumistaitojen opettaminen lapsille
	BuildERS handbook
	Slide Number 18

