Petoksia, onne
tulipaloja

Mika Kivisto
Business Lead
Tutkintapalvelut
_Pohjola vakuutus Oy



Agenda

> Yleista vakuutustutkinnasta

» Onnettomuudet ja tulipalot petosten ja
vahingontorjunnan nakokulmasta

> Yhteistyon tarkeys
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Vakuutustutkinta Suomessa

36 vakuutustutkijaa

Tutkintaorganisaatioissa henkiloita noin 50

Vakuutustutkijat koulutukseltaan poliiseja

Vaarinkaytoksilla voi olla merkittava taloudellinen vaikutus koko
vakuutusjarjestelmalle
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Vakuutusrikollisuuden yleisyys

Turun yliopiston tutkimus
* Vakuutusrikoksiin syyllistyneiden osuus 5-8 % suomalaisista
« 23 % suomalaisista tuntee jonkun vakuutusrikokseen syyllistyneen henkilon

 Tekijan henkiloprofiili: usein alle 30-vuotias, hyvin koulutettu ja ansaitseva seka
kaupungissa asuva (40 %:lla aikaisempi tuomio rikoksesta)

* Yleisin huijaustapa on korvausvaatimuksen liioittelu (68 %)

* 69 %:ssa tapauksista rikos ei paljastunut

* /9 % piti ennalta ehkaisya parhaana keinona

« 89 % piti jarkevana, etta vakuutustutkijat selvittavat epailtyja rikostapauksia

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen POthla Vakuutus @



Vakuutusrikollisuuden taloudellinen merkitys

Vahinkoyhtididen korvausmeno on n. 3 mrd. euroa/v.

Vakuutusrikosten osuus korvausmenosta jopa 200
milj. euroa/v

Euroopassa vakuutusrikosten osuus yli 8 mrd.
euroa/v

Yhteiskunnallisesti merkittavaa rikollisuutta, josta
aiheutuvat kulut maksamme itse.
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Tutkitut vahingot 2008- 2020
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Vaaditut korvaukset tutkituissa tapauksissa
2008 - 2020, euroa
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Vaarinkaytoksia tutkitaan kaikissa korvauslajeissa

Omaisuusvahingot Henkilovahingot Ajoneuvovahingot
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vakuutuspetoksia tendaan jop
200 miljoonan euron edesti
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Tutkintatiimi Fraud Desk —tiimi
Vakuutustutkijat Riskiasiantuntijat
Erityisasiantuntija Erityiskasitteljat
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Vakuutustutkinnan tavoite

“Tutkinnan tavoitteena on selvittaa, mita todella on tapahtunut,
olipa tutkinnan lopputulos vakuutuksenottajan tai muun

korvaukseen oikeutetun tai vakuutusyhtion kannalta mika
tahansa.”
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Vakuutustutkinnan tehtavat

Kehittaa vaarinkaytoksen ja vahinkojen torjuntatyota,
tutkintatyota seka menetelmia

» Seurata seka analysoida vaarinkaytosilmioita
 Viranomaistiedusteluihin vastaaminen

* Viranomaisyhteistyo

« Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen
* Analyysitoiminta ja riskianalytiikan kehittaminen

 Tapahtuneiden vaarinkaytosten tilannekuvan yllapitaminen

Korvausehtojen
Asiakasvalinta Riskienhallinta Vahingontorjunta Vahingon hoito mukainen
korvausratkaisu

© OP Ryhmé/ OP-Luottamuksellinen Pohjola Vakuutus @



Analyysitoiminta apuna bulvaanien ja

riskiasiakkaiden tunnistamisessa

Noin 600 henkiloa
tuomittu
liiketoimintakieltoon.

Bulvaanien
tunnistaminen.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen

40 prosentilla JR -
rikollisryhmiin kuuluvilla
yrityskytkentoja.

Bulvaanien
tunnistaminen.

Yrityksia kaytetaan
rikolliseen toimintaan.

Lakisaateiset velvoitteet
jatetaan maksamatta.

Bulvaaninen
tunnistaminen.

Pohjola Vakuutus @



Tehokkaalla riskiasiakkaiden tunnistamisella ja
torjumisella mahdollisuus merkittaviin tuloksiin

Toimimme vastuullisesti
torjumalla jarjestaytynytta
rikollisuutta,
talousrikollisuutta, harmaata
— taloutta ja korruptiota.

Riskiasiakkuuksien ja
vaarinkaytosten torjunta.

Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen torjunta.

Tunnistamme korkean

rahanpesuriskin asiakkaat ja

epailyttavat liketoimet.
—

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen

Tunnistamme mahdolliset
bulvaaniyhteydet.

Suoritamme riskiasiakkaiden
jatkuvaa analysointia ja
valvontaa.
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Suurvahingot 1990-2019
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Suurvahingot 2019

M€
70
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Jutkintamenetelmien kehittaminen edellytys

vaarinkaytosten paljastamiseen

L
Suurvahinkojen tutkinnan

prosessin kehittaminen.

Jatkuvaa kehittamista ja uusien
menetelmien kayttoonottoa.

Sahkopalotutkijoiden, palokonsulttien,

VTT:n ja erilaisten asiantuntijoiden
kayttaminen.

© OP Ryhmé / OP-Luottamuksellinen

Yksityisen palokoiran
kayttaminen.

Ollut mukana 53 palovahingon
tutkinnassa.

Toimintamallista sopiminen poliisin
kanssa.

Puolessa tapauksista myos poliisin
palokoira mukana.

Yksityisen akkreditoidun
palolaboratorion kayttaminen.

Kehitetty naytteiden ottoa ja taltiointeja.
Yhtenevaiset kaytannot poliisin kanssa.

Yksityisen laboratorion lausunto 2-4
viikon kuluessa.

Poliisin palonaytteiden lausunnot
kestavat noin 2-3 kuukautta.

Pohjola Vakuutus @



Epaselvia omakotitalojen palovahinkoja

* Tehostetulla yksityisen palokoiran kayttamisella
merkittava vaikutus palovahinkojen tutkintaan.

Hyva yhteistyo poliisin ja pelastuslaitoksen kanssa
Merkkauksia 33:ssa eri vahingossa.

Palavia nesteita laboratorion tulosten perustella
25:s5a eri vahingossa.

Kaikki havaittuihin tapauksiin ei lity tuottamusta tai
tahallisuutta.

Vakuutuksen tiedoista voi [oytya motiivi tahalliseen
sytyttamiseen.

Yhteys epaillysta tuottamuksellisesta tai tahallisesta
teosta vakuutustutkinnasta poliisille.

Tehty useita tutkintapyyntoja.

»  Yksittaisen palovahingon intressi vakuutusyhtiolle
keskimaarin 350 000 — 450 000 euroa.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen, valokuva Pohjola vakuutus Oy
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Hakelammityskattiloiden paloturvallisuus

Maatilojen hakekattiloista syttyy vuosittain useita kymmenia tulipaloja

Yleensa palon syttyminen ei tule yllatyksena

Yksittaisen vahingon maara vaihtelee tuhansista euroista useisiin miljooniin
euroihin

Pohjola Vakuutus @

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen



Omat havainnot takapalon syista

« Takapalo ei tule yleensa yllatyksena
* Yleensa aikaisempia takapaloja
« Sammutusjarjestelmien kunto
» Laitteiston tiiveys
» Havainto hakesiilossa ja hakeruuvissa
olevasta mustasta "aineesta”
» Laboratoriolausunnon perusteella kyse
jateoljysta
» Maatiloilla jateoljyn sekoittaminen hakkeen
sekaan tai kattilaan todella yleista

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen, valokuva Pohjola Vakuutus Oy POthla VakUUtUS @



Pohjola Vakuutuksen seka Jyvaskylan AMK:n yhteistyo

1. Polttoaineen ja kattilan vaikutus paloturvallisuuteen

e Kaura, rypsi, hake, metsatahti ym.

2. Polttoaineen vaikutus stokerikattilan paloturvallisuuteen

e Mitattiin laitteiston lampotila seka paineenmuutoksia seka jateoljyn
kayttamisen vaikutusta palojen syttymiseen

© OP Ryhmé/ OP-Luottamuksellinen Pohjola Vakuutus @



Tutkimustuloksia takapalojen syista

 Kattilan ylipaineella iso merkitys takapalon syntymiseen.

Laiminlyoty huolto- ja yllapitotoimenpiteita.
Laitteiston tiiveys.
Vaaranlainen polttoaine.

Epapuhdas palaminen vaikuttaa kattilan ja
syottojarjestelman likaantumiseen.

Oljyn kayttaminen.
Tervaantuminen aiheuttaa korroosiota, laitevikoja

seka hienoaineksen tarttumista laitteiston pinnoille.

« Kaasumaisen takapalon tai nokipalon mahdollisuus.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen, valokuva Pohjola Vakuutus Oy
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Riskienhallinnan kumppani

» Pohjola Vakuutus mukana
ennaltaehkaisemassa hakelammitykseen
littyvia vahinkoriskeja.

* Pohjola Vakuutuksen maksamat
hakelammityskeskusten tarkastuskaynnit
yhteistyossa yhteistyokumppaneiden kanssa.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen, valokuva Pohjola Vakuutus Oy POthla VakUUtUS @



Havaintoja yritysvahinkojen tutkinnasta

. Turvallisuusohjeisiin -ja koulutuksiin liittyvat puutteet
Vakuutusyhtlon havainnot Palotarkastuksissa havaitut puutteet jatetaan

yrityksen turvallisuuskulttuurista ja korjaamatta

riskien hallinnasta. Syyna mm. kustannukset, riittdmattomat sanktiot
(valinpitamattomyys).

Yritysten lakisaateiset velvoitteet Riskikartoitukset puutteellisia tai toteuttamatta

onnettomuuksien ja vahinkojen ennalta " o
.. . Syyna mm. kustannukset, riittdmattomat sanktiot,
estamiseksi. tietamattomyys.

Atex —vaatimuksiin liittyvat puutteellisuudet

Pahimmillaan yrityksen toiminnassa vakavia turvallisuuspuutteita ja toiminta
osittain lakien ja maaraysten vastaisia. Annetaan vaaraa ja vilpillista tietoa
taysimaaraisen vakuutuskorvauksen saamiseksi.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen POthla Vakuutus @



Liilkenneonnettomuudet

Lavastetut kolarit seka henkildautojen ja moottoripyorien tielta
suistumiset.

 Lavastettujen likenneonnettomuuksien maara kasvussa.
Tavoitteena auton lunastus tai kertakorvauksen saaminen.

* Tielta suistumisissa mukana huomattavia ylinopeuksia ja
yleensa myos vakavia henkilovahinkoja.

 Vaaran tiedon antaminen todellisista tapahtumista ja
kaytetyista ajonopeuksista.

» Todelliset nopeudet jaavat usein selvittamatta ilman
vakuutusyhtioiden omaa tutkintaa.

» Vakuutusyhtididen intressi saattaa olla yhden vahingon
osalta miljoonissa euroissa (vakavat henkﬂovahmgo%.

 Vasyneena ajaminen tai ajamiseen kuulumaton teko

ohjaamossa
»  Erityisesti kuorma-autojen ja yhdistelmien tielta
suistumiset

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen, valokuva Sisa-Suomen Lehti 11.8.2019 POthla VakUUtUS @



Tutkintakemnot lilkkennevahinkojen tutkinnassa

« Tutkinta toteutetaan yhteistyokumppanien toimesta

 Tapahtumapaikan dokumentointi valokuvaamalla /
Dronella.

* Mitataan auton renkaiden jattamat suistumis- ja
jarrutusjaljet, tien kaltevuudet ym.

» Mitataan autosta pudonneiden esineiden ja osien
sijainti.
* Auton reitti ja tapahtumapaikkatiedot viedaan 3D-

mallinnukselle ja PC Crash ohjelmalla pyritaan
laskermaan auton nopeus ennen hallinnan menetysta

 Auton jarjestelmista haetaan EDR eli
ajotapahtumatiedot.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen, valokuva EP:n Elykeskus blogi 8.11.2016 POthla Vakuutus @
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Vakuutusyhtioilla mahdollisuudet seka tyokalut
havaita ja torjua vaarinkaytoksia

Vakuutusyhtioilla on vahva tahtotila estaa rikoksia Rikosten torjunnan paavastuu on annettu
tapahtumasta. esitutkintaviranomaisille.

Tyokalut torjuntaa varten annettu kuitenkin
laajemmalle toimijajoukolle.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen PUthla Vakuutus @



Finanssiala osana yhteiskunnallista
rikostorjuntatyota

YHTEISKUNTA

TOIMUOITA Verottaja Esitutkintaviranomaiset

Harmaan talouden Rahanpesun Finanssialan

selvitysyksikko selvittelykeskus AVI toimijat

NYKYINEN LAHESTYMISKULMA

Valvonta

Lait Velvoitteet

Maaraykset Sanktiot Tiedustelut

MIHIN TULISI KESKITTYA [TUERaslconae: B —

Hallinnollinen _ - vhteiskunnalliset
rikostorjunta Tiedonvaihto Yhteistyo tavoitteet
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Viranomaistiedustelut

. . MITA VIRANOMAISELLA OLIS|
MITA VIRANOMAINEN SAA TALLA MAHDOLLISUUS SAADA?

HETKELLA?

KOKONAISVALTAISEN KUVAN

YKSITTAISEEN KYSELYYN YKSITTAISEN POHJAUTUEN LAAJAAN
VASTAUKSEN. ANALYYSITYOHON FINANSSITOIMIJAN

TIETOIHIN PERUSTUEN.

© OP Ryhmé/ OP-Luottamuksellinen Pohjola Vakuutus @



Yhteistyon merkitys onnettomuuksien ja palojen

ennalta ehkaisyssa

Onnettomuuksien ja palovahinkojen tutkinnassa havaittiin, etta palonsyy tai vahingon suuruus
liittyi Atex —saannosten laiminlyonteihin.

Rajahdyssuojausasiakirjat puuttuivat kokonaan tai toimenpiteet niiden pohjalta oli toteutettu
puutteellisesti.

Vahinkojen maara yhteensa kymmenia miljoonia euroja.
Polyrajahdyksen sattuessa ruokatunti pelasti ihmishenkia.
Sahkolaite ei tayttanyt Atex laitedirektiivin vaatimuksia aiheuttaen rajahdyksen.

Helposti syttyvien kemikaalien maaraysten vastainen sailytys lisasi merkittavasti vahingon
maaraa.

Pohjola vakuutuksen toimesta aloitettiin yhteistyé vahinkojen ennalta estamiseksi. Yhteistyo
vakuutusyhtion sisalla ja eri viranomaisten kanssa.

Vahinkojen maara laski merkittavasti.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen, valokuva Seindjoen sanomat 17.8.2021 POthla VakUUtUS @



Yhteistyo ja sen kehittaminen

* Poliisihallituksen edustaja FA:n vakuutusrikostoimikunnassa.
* Viranomaisten kanssa yhteisia koulutustilaisuuksia ja seminaareja.

* Rikostorjunnan nakokulmasta tiedonvaihdon ja yhteistyon helpottaminen.
* JR-tikollisuuden, talousrikollisuuden ja harmaan talouden torjunta.

* Tehokkaampi viranomaistiedustelujen tekeminen.

» Poliisin mahdollisuus varoittaa yksityista sektoria esim. torkeista omaisuusrikoksista tai petoksista.
 llmoitusten maara vakuutusyhtioihin talla hetkella vahainen.

* Yritys- ja suurvahinkojen osalta tulisi kehittaa tarkempaa tutkimusta ja analyysia vahinkojen
todellisista syista ja sen myota vahingontorjuntatyota tulisi edelleen kehittaa.

« Ajoneuvojen tielta suistumisten tutkinta- ja selvitystyota tulisi kehittaa siten, etta suistumisten
todelliset syyt saataisiin nykyista tehokkaammin selvitettya.

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen POthla Vakuutus @
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