ENNALTAEHKAISEVA NUORISOTYO

KAUPPAKESKUSYMPARISTOSSA

Nuorten kohtaaminen ja monialainen yhteistyo
synnyttévdt luottamusta ja lisdévdt turvallisuutta

Kehittamispaallikko Kirsi Kojonkoski, Valo-Valmennusyhdistys ry
e VALO Turvallisuus- ja laatupaallikkod Lauri Takkinen, Kauppakeskus Hansa
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TOIMUOISTA

Hansakortteli

» Kauppakeskus Turun ydinkeskustassa

» Noin 130 liiketta, ravintolaa, kahvilaa ja palveluntarjoajaa

» Pitkat perinteet siina, etta ymparilla olevien toimijoiden kanssa tehdaan yhteistyota

Valo-Valmennusyhdistys ry

>
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Vuonna 2016 perustettu arvopohjainen ja yleishyodyllinen yhdistys

Edistaa heikommassa asemassa olevien osaamista, hyvinvointia, tyollistymista ja osallisuutta
Aktiivinen ja uudistushaluinen palveluntuottaja seka kehittamistoimija

N. 125 tyontekijaa ja toimipisteita 10 maakunnan alueella

Varsinais-Suomessa kuusi toimipistetta, joista kaksi nuorisotilaa Turun keskustassa
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LAHTOTILANNE

» Loppuvuodesta 2021 havaitsimme Turun ydinkeskustassa paljon nuorten
aiheuttamia jarjestyshairioita, joihin liittyi toisten nuorten ahdistelua ja

varkauksia.
» Vastaavanlaisesta kaytoksesta puhuttiin laajasti myos muilla paikkakunnilla.

» Nuorten hadiriokayttaytyminen Turussa nousi laajasti esiin eri medioissa

alkuvuodesta 2022. Paikallismedian lisaksi aihetta nostivat esim. Yle ja HS.

> Vilkasta keskustelua sosiaalisessa mediassa. Esiin nousi mm. huoli siita,

onko lilkkkuminen Hansakorttelissa ja Turun keskustassa turvallista.
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Lasten vakivaltaisuus

LAHTOTILANNE, TURKU gigsgletu Hansakomehssa HS: Lydmist3, sylkemist ja

m;"; noyryyttamista - alaikdinen jengi

kunm

terrorisoi nuoria Turun kauppa-
keskuksessa

Pahoinpitelyitd on kuvattu ja videoita jaettu turkulaisten
koululaisten keskuudessa.

A I

HS Turku | HS Turku

"En yhtaan ymmarra, mita on tapahtunut koti-
kaupunkini keskustalle” - Turun ydinkeskustassa on

lasna pelko

HS—k\.-‘sel}wn vastanneet turkula[fset l<?rt0\?at vdmkeskustf"issa hairikoivien nuorten huumeiden kaytosta, Nuorisojoukko on alheuttanut ongelmia Hansakorttelissa a ihistBlld. KUVA: EMMI KORHONEN /
pahoinpitelyista ja paalle sylkemisesta. Ongelmat ovat paisuneet korona-aikana. LEHTIKUVA

@ TiLaaLLE Anna-Malja Naakka
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.. .. Lapset pyorittavat jarjestaytynytta
LAHTOTILANNE, VALTAKUNNALLINEN huumekauppaa Espoossa: "Taskut

taynnarahaa”

HELSINGIN SANOMAT Poliisi on huolissaan espoolaisista alaikaisista, jotka kauppaav
Kaupunki | Vikivaltarikollisuus huumeita itsenaisesti ja tavoitteellisesti.
- "Olemme seurailleet pidemman .
il sentimir it e e aikaa” - Poliisi kertoo Helsingin
seudun katujengeistd, joissa
ihannoidaan rikollisuutta eika aseita

JENGIT

Parikymppisten miesten katujengien .

ol e - B kaihdeta

toiminta kovenee paakaupunkiseudulla -

Poliisi: Useita ampumistapauksia, joista Padkaupunkiseudun on tutkittavana useita torkeita
vaaraa myés sivullisille pahoinpitelyita ja tapon yritvksia, jotka liittyvart poliisin

mukaan nuorten katujengeihin.
Paliisin mukaan paakaupunkiseudulla havaittujen katujen U UTI SET

gangsta rapissa ja sosiaalisessa mediassa on johtanut vak
yhteenattaihin.
UUTISET | KOTIMAA

Pk-seudun katujengien otteet koventuneet -
poliisi: "On syntynyt vakivallan kierre”

Nuoret tekevat rikoksia yha enemman ryhmissa. Poliisille tama nayttaytyy niin, etta yhdesta

Padkaupunkiseudulla nuorten miesten jengien vakivaltaiset rikoksesta on epailtyna useampia henkilsita. KUVA: ESA SYVAKURU / HS
whtaanatat Aavrad minnktinant 'Vks‘f" aikana vain rajum paan

VANTAAN SANOMAT

ETUSIVU » PAIKALLISET 13.11.2021 8:00

Katujengi-ilmio nostaa paataan . cuomeen on
Vantaalla - "Tilanne - ILTA-SANOMAT potiisiylijohtaia MIVE L2 o eja, viitteita alle

rten katujen

nopeasti vakavoitur Poliisi esti katujengien tappelun Tymmenesta ryhmasts = THMENE 57
s = s mg. mes jetnisia jen
Rikoksia tekevdt nuorisojengit ihar Helsmgls_sa - IILIII_O pahentunut " e
kulttuuria. syksyn aikana: "Aiheuttanut myos
= . T I PR L] -
konkreettista vaaraa sivullisille == \VVALO

Poliisi esti katujengien vélisen tappelun Helsingissa viime perjantaina. valmennus

yhdistys



NAIDEN
HAASTEIDEN
EDESSA OLIMME

Kuinka voimme puuttua tehokkaasti hairiokayttaytymiseen?

Kuinka voimme varmistaa, etta nuoret saavat apua ja ohjausta,
jota he tarvitsevat?

Miten voimme lisata tiedonvaihtoa ja vahvistaa
moniammatillista tyootetta?

Kuinka saamme nuorten, nuorisotyon ja Hansakorttelin kannan

esille tiedotusvalineissa ja ymparoivassa yhteiskunnassa?

Miten voimme tukea/vahvistaa ihmisten
turvallisuudentunnetta?




TILANTEEN
TAUSTALLA

>

Koronan aiheuttamat haasteet, syrjayttavat rakenteet, osattomuuden kokemus, psyykkiset haasteet...

Mediahuomiota saaneiden juttujen taustalla yksittaisia nuoria seka pieni nuorisojoukko, mutta

mediassa ongelmat liitettiin nopeasti katujengeihin.

Ongelma kohdistettiin Hansakortteliin, vaikka useimmat valikohtaukset sattuivat Hansakorttelin

ulkopuolella.

Nuorten pahoinvoinnin taustalla olevat haasteet ovat yhteiskunnan ongelmia, joihin pitaa puuttua

seka nuoria tukemalla etta toimintaa ja rakenteita kehittamalla.

Koko ajan tapahtui myos paljon hyvaa
» Hansan nuorisotila

»  Turun kaupungin ja Hansakorttelin pop up -kokeilut 2014 — 2016

»  Turun kaupungin ostopalveluksi v. 2017

» Jalkautuvaa nuorisotyota Turun kaupungin, jarjestojen ja seurakunnan toimesta

-
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STRATEGISET
VALINNAT

Linjaksi ennaltaehkdiseva ndakokulma, avoimuus ja moniammatillinen yhteistyo

Tarvitaan monialaista ja tiivista yhteistyota nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi.

Hansakorttelin strateginen valinta oli, etta nuoria ei haluta karkottaa tai tuomita.
Hansakortteli halutaan tuoda esiin paikkana, jossa on tilaa kaikille. Huomio siihen,

etta hairiokaytoksella oireilevat nuoret tarvitsevat tukea

Samanaikaisesti halusimme nostaa esiin ilmioita, jotka nakyvat nuorten
pahoinvointina. Ne eivat kosketa vain Hansakorttelia tai Turun ydinkeskustaa, vaan

kaikkia yhteiskunnassamme.

-
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ESIMERKKEJA TOIMENPITEISTA: NUORISOTILA “HANSAN NUKI”

Nuoret

»Valo-Valmennusyhdistys on tuottanut palvelun Turun kaupungille v. 2020-2023

18-vuotias Ken Kabell: "Olen vain
kotona miettimdssa, miten korona
menisi ohi” — asiantuntijan mukaan
liikkumisrajoitus voi tuntua viimeiselta ) o ) o o
pisaralta »Nuoret kohtaavat muita nuoria ja viettavat aikaa ystavien kanssa.

Kasvatuspsykologian professori kannustaa aikuisia tukemaan

auetia b uast: » Biljardia, pingista, videopeleja, poytafutista, kortti- ja lautapeleja

» Avoinna ma—pe klo 14-20. Kolme vakituista ohjaajaa + harjoittelijoita

»Ruuanlaittoa, musiikkia, harrastuskokeiluja ja retkia

» Keskusteluja muiden nuorten seka tilan ohjaajien kanssa

»Mahdollisuus palveluohjaukseen.

»Nuorten mielipiteet ovat tarkeitda toiminnan kehittamisessa. Keskustelut mm.

vhteisissa talokokouksissa

Ken Kabel kay Turun keskustan nuorisotilassa joka torstai tapaamassa kavereitaan. Kuva: Minna

»Vaihtoehtona kaupungilla tai kauppakeskuksessa toimettomana oleskelulle

MINNA ROSVALL

27.3.2021 12:02 Jaa & >Turva”isen t||an penaatteet

—
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ESIMERKKEJA TOIMENPITEISTA: NUORISOTILA “HANSAN NUKI”

» Paikallinen rikoksentorjuntahanke (OM, 2020-2021): Vahvistettiin ennaltaehkdisevaa nakokulmaa turvallisuuden lisdamisessa.

Kehitettiin yhteistyota nuorisotilan, nuorten, kauppakeskuksen vartijoiden ja poliisin kanssa.

- Nuoret mukaan keskusteluun ja paatoksentekoon, nuorisotilalle luotiin yhdessa saannot

- Turvallisuuspaivan jarjestaminen

- Kauppakeskuksen jarjestyksenvalvonnan kanssa luotiin kaytanto saanndllisille kahvipalavereille
- Kartoitettiin kauppakeskustoimijoiden ja nuorten nakemyksia mm. myymalavarkauksista.

- Lisattiin nuorten tietoutta rikosseuraamuksista mm. videoimalla lavastettu myymalavarkaus

- Lopputapahtuma, jossa mukana freestyle-rapin useaan kertaan voittaneet Ironine ja MC Kajo

- Tutustuminen ja keskindinen kunnioitus
- Vuorovaikutus nuorten ja jarjestyksenvalvojien kanssa parantui

- Haastaviin tilanteisiin voidaan puuttua entista aikaisemmin

-
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ES/MERKKE_]A Tilanne nyt:
TOIMENP/TE/STA » Nuoret viihtyvat tilalla. Kavijoita 40-70/ilta

NUORISOTILA jarjestyksenvalvojat kayvat tilalla juttelemassa ohjaajien ja nuorten kanssa.
“HANSAN NUKI” Tullaan tutuiksi ja kynnys pyytda apua ja olla yhteydessa madaltuu.

» Viikoittainen yhteistyd myos poliisin ja etsivdan nuorisotyon kanssa.

» Viikoittainen yhteistyota jarjestyksenvalvojien ja nuorisotilan valilla:

» Viranomaisvastaisuus vahentyy

» Nuorilla on mahdollisuus palveluohjaukseen

» Hairiokaytokseen puututaan sen vaatimalla tavalla.

-
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ESIMERKKEJA

TOIMENPITEISTA:

ETSIVA
NUORISOTYO

Palvelu 15—-29-vuotiaille nuorille, jotka ovat koulutuksen tai tyoelaman
ulkopuolella tai riittamattomien palveluiden piirissa.
Nuorelle vapaaehtoista, luottamuksellista ja maksutonta

Toimintamuotoina mm.
» Henkilokohtainen tuki ja ohjaus
» Jalkautuva etsiva nuorisotyo
» Monialainen verkostoyhteistyo

» Vaikuttaminen ja tiedontuotanto
Valo-Valmennusyhdistyksella Turussa 5 etsivan nuorisotyon tyontekijaa ja
Turun kaupungilla 8. Toiminta toteutetaan yhteistyossa.
Viikoittainen jalkautuminen Hansakortteliin ja Turun keskustaan.

Yhteistyo nuorisotilan ja jarjestyksenvalvojien kanssa

-
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ESIMERKKE_IA TOIMENPI TEISTA ”Pitaisi h.uolehtia., etta kaikilla lapsilla on hyvi olla”
. B -16-vuotias nuori, Yle 21.12.2022
ETSIVA NUORISOTYO

"Kunhan pitda suunsa kiinni, niin kadulla saa olla
rauhassa” -nuori, TS 21.10.2022

JORI LIIMATAINEN

F

¥
ol

Q\

B %

Etsivaa nuorisotydta tekeva Tommi Gronroos (vas.) tydkavereineen jututtaa saannéllisesti Hansa-
korttelissa hengailevaa nuorisoa. Kuva: Johanna Manu / Yle

-
o

Tommi Grénroos kiertaa tottuneesti kaupungin katuja. Tarkoitus ei ole tuputtaa tietoa nuorille, mutta neuvoa tarvittaessa. - Koronan jalkeen
nuorilla oli selkedsti valtava tarve vain puhua. Ihan tavallisistakin asioista, Grnroos toteaa.



» Monialainen ja -ammatillinen yhteistyo ja sdannolliset tapaamiset

ESIMERKKEJA » Mukana Hansakortteli, Turun kaupunki, Poliisi ja Valo-Valmennusyhdistys
.. » Turvallisuuspalveluissa huomioidaan aiempaa enemman, etta
TOIMENPITEISTA . jarjestyksenvalvojat kayvat juttelemassa nuorten kanssa ja ohjaavat heita

MONIAMMATILLINEN tarjolla olevien palvelujen piiriin.

.e » Yhteistyon hyotyina eri ammattilaisten parhaan osaamisen hydédyntaminen,
YHTEISTYO

tiedonvaihto, nopea reagointi seka havaittuihin palveluaukkoihin keskittyva

kehittamistyo

» Joustava ja moniammatillinen yhteistydo mahdollistaa parhaimmillaan sen,

ettda nuoret kohdataan tasa-arvoisesti ja empaattisesti.

> Lasndolevat, turvalliset aikuiset vahvistavat nuoren luottamusta omiin

mahdollisuuksiinsa ja yhteiskuntaan.

-
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ESIMERKKEJA
TOIMENPITEISTA:

TIEDON
LISAAMINEN

» Avointa mediaviestintaa lisattiin (viestintaaineistot,
tiedotteet). Positiivisia nostoja!

» Uhkaavien tilanteiden varalle annettiin ohjeita ja korostettiin
toimia, joita on tehty.

» Nostettiin esiin, kuinka Hansakortteli on keskustassa paikka,
josta saa aina apua.

» Kuluttaja- ja asiakaskyselyin seurataan neljan kuukauden

valein turvallisuuden tunteen kehitysta.

-
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» Nuorisotydllinen ote tarkoittaa nuorten kokonaisvaltaista kohtaamista

ESIMERKKEJA » Vapaaehtoisuus, tasa-arvoisuus ja vastavuoroisuus

» Kiireettomyys, lasndolo, luottamuksen rakentaminen

TOIMENPITEISTA . » Lapinakyvyys ja vaitiolovelvollisuus, nuorelle sopivat yhteydenpitotavat ja toimintaymparistot

NUORTEN
» Nuorten mielipiteista ja nakemyksista ollaan aidosti kiinnostuneita

KUULEMINEN > Arjessa on aikaa kuuntelulle; ollaan kiinnostuneita nuoren tarinasta

» Talokokoukset, kyselyt ja nuorilahtdinen kehittdminen

» Jarjestyksenvalvojille kohtaamiskoulutusta, jossa nuorten ndkemys huomioitu

=~n n

» Nuoret toivoivat, ettd heidat kohdataan ”Niiku ihmisend”, “nuorena”, “kohteliaasti ja

kunnioittavasti, ku meki ollaa ihmisia”

” n

» Toive oli, "ettei tulis pelkoa, et jarjestyksenvalvojan |dhestyessa olis tehnyt jotai vaarin”, “no

” n

vois moikata”, “ei kyylais niin paljoo”,

-
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ESIMERKKEJA
TOIMENPITEISTA.

NUORTEN
KUULEMINEN

Thmisoikeudet ; ol gt i,
sotfeude Kysyimme nuorilta, mitka naista ovat heidén mielestaan

tarkeimpia turvallisuuteen liittyvia ihmisoikeuksia.
Kyselyyn vastasi yhteensa

Torstaina vietetian Euroopan Tata mieltd nuoret olivat!

neuvoston ihmisoikeuspiivii — e
nuortentapahtuma kutsuu nuoria Ot v s e
keskustelemaan Hansatorille Oikeus osallstua polffiseen pacreksentel

8%

Oikeus paattaa omasta k
27.3%

MARTTIINA SAIRANEN

Oikeus sosiaaliturvaan
14.8%

Oi

Oikeus koskemattomuuteen
23.9%

Oikeus sananvapauteen
18.2%

kokevatko he olonsa turvalliseksi Turun keskustan ja
Hansakorttelin alueella.
Tata mielta nuoret olivat!
Ei ole turvallista.
22.9%

Kysyimme nuorilta,

On turvallista.
35.4%

Turvallisuuden
Turvallisuus riippuu seurueesta

14.6% tunteeseen vaikuttaa

mm. vuorokauden

Turun Sanomat
aika, seurueen koko,

muut ihmiset (esim.

205
illainen paikka Turun keskusta on nuorille? Loytyykd heille A B otey Bisin el ninkaan: paihteiden kayttajat,
2 rikolliset, roadmanit),

tekemisté? Voiko sielld turvallisesti olla oma itsensid? Miten nuoret ] 27.1% e »
sekd vastaajan oma
voivat vaikuttaa sithen, mitd kaupungissa tapahtuu? Mité aikuisilta sukupuoli.
toivotaan? Miti aikuiset toivovat nuorilta?

-
o



Henkilokunta 2/22:
toimenpiteet turvallisuuden edistamiseksi

(asteikko 1-5) 4,3/22 vrt. 4,2/21.

4,3 2022
4,2 2021 |

]
1 2 3 4 5

Henkilkunta 2/22:
turvallisuuteen liittyva viestinta ja opastus
(asteikko 1-5) 4,2/22 vrt. 4,0/21.

4,2 2022
4,0 2021 |
Turvallisuudentunteen siilyminen / paraneminen. L : : I |
1 2 3 4 5
Jarjestyshairididen vaheneminen. Henkilokunta 1/23: henkilékunnan turvallisuudentunne
(KTI 2023, asteikko 1-5) 4,1/23 vrt. 4,1/22.
Turun kaupunki on lisdannyt resursseja ennaltaehkdisevaan nuorisotyohon 412022 412023
ja kaupungille on jalkautunut yha enemman nuorisotyontekijoita. II
L | | |
1 2 3 4 5
Lounais-Suomen poliisi on lisannyt resursseja ennaltaehkadisevaan tyohon. TN
KORTTELI

n = kauppakeskuksen liikkeet




MONIALAINEN JA TIIVIS YHTEISTYO

Nuoret, ohjaajat, Hansakortteli, poliisi, kaupungin ja 3. sektorin toimijat.

Tyota tehdaan eri lahtokohdista, mutta tavoite (nuorten hyvinvointi) on yhteinen.

NUORTEN OMA, TURVALLINEN AVOIN TILA JA ETSIVA NUORISOTYO

Nuorisotila, jossa tavata kavereita, jutella ja pelailla. Vaihtoehto kaupungilla tai kauppakeskuksessa toimettomana oleskelulle.

Ohjattua toimintaa ja luotettavia aikuisia lasna. Tukea ja ohjausta

KUUNTELU & SEURANTA

Nuorten ja sidosryhmien tiedon lisaaminen, kuuntelu ja osallistaminen

- Kuulumisen tunteen vahvistaminen, tilojen seka muiden ihmisten kunnioitus

— Varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaisy

-
o B




(video)

YHTEISTYOLLA, AVOIMUUDELLA JA ERI NAKOKULMAT HUOMIOIMALLA
LUODAAN TURVALLISEMPI KAUPUNKITILA KAIKILLE.

KIITOS!

Yhteystiedot:

Kirsi Kojonkoski, kirsi.kojonkoski@valo-valmennus.fi, 050 504 4499
Lauri Takkinen, lauri.takkinen@hansakortteli.fi, 050 340 7252

-
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