
Pelikonsolista poliisin 
työväline? 

Ajatuksia ja ideoita uusiksi 
turvallisuuskeskustelun ja 
rikoksia ennalta estävän 
toiminnan foorumeiksi.
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Ensin meillä oli hanke ja siitä se sitten lähti …

• Sisäministeriö ja Poliisihallitus ”patistivat” poliisia kehittämään yhteiskunnallista 
viestintää ja valmiutta osallistua julkiseen keskusteluun turvallisuuden 
teemoista

• Ensimmäinen hanke kartoitti poliisin yhteiskunnallisen viestinnän tilaa, sen 
esteitä ja tulevaisuuden mahdollisuuksia.

• Lisäksi tutkittiin 3:n esimerkkitapauksen kautta, kuinka poliisin viestintä asettuu 
osaksi journalistisen median uutisointia. 

• Jatkohankkeessa tehtiin benchmarking muualle Eurooppaan ja kerättiin ideoita 
uusiksi ja innovatiivisiksi viestinnän keinoiksi.

• Tuloksena IDEAKIRJA ja malli: Informoi – aktivoi – keskustele 

https://polamk.fi/viesti-ideakirja


Tutkimuskysymyksemme

• Yhteiskunnalliseen keskusteluun 
osallistumisen nykytila

• Poliisin yksiköiden oma näkemys 
yhteiskunnallisesta viestinnästä 

– Mitä sillä ylipäänsä tarkoitetaan?

• Mitkä tekijät vaikeuttavat tai estävät 
osallistumista?

• Miten tunnistetaan tarve osallistua?

• Miten, milloin ja miksi osallistutaan? 
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Viestinnän vastuunjaon 
epäselvyys: kuka, mitä ja milloin?

• Tarvitaan Poliisihallituksen (tai jopa 
sisäministeriön?) linjaus 
poliisiyksiköiden roolista ja mandaatista 
yhteiskunnallisessa keskustelussa.

• Kytketään viestintä vahvemmin osaksi 
yksikön prosesseja ja suoritteita, 
esimerkiksi tulossopimuksiin.

• Sitoutetaan henkilöstö: viestintä näkyviin 
henkilöstön toimenkuviin ja tehtäviin ja 
viestintään kannustaminen.

• Vaatiiko yhteiskunnallinen viestintä ns. 
”päivystäviä dosentteja”: onko tarvetta 
osallistua 24/7 virka-ajan ulkopuolella?
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Erityisesti sähköiset viestinnän 
foorumit haastavia poliisille

• Sosiaalinen media on heikko foorumi 
syvemmälle asialliselle keskustelulle, 
mutta toimii hyvin päivittäisessä 
operatiivisessa tiedottamisessa

• Some-keskustelut ruokkivat politisoituvaa 

vastakkainasettelua

• Riski maalittamiselle

• Keskustelualustojen suuri määrä – mistä 
resurssit seurata kaikkea?

• Kokonaan ei kuitenkaan voida jäädä 
ulos: ”keskustelua” poliisiin liittyvistä 
asioista käydään joka tapauksessa, oli poliisi 
itse paikalla tai ei.
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Asiantuntijatietoa ei ole 
riittävän ripeästi saatavilla

• Toimintaympäristöä koskeva tieto on 
pääosin operatiivista toimintaa 
palvelevaa

• Tietoa tarvittaisiin ketterämmin, usein on 
tarve reagoida ajankohtaisiin 
keskustelunaiheisiin ”heti tänään”

• Poliisin analyysitoiminto tuottaa varsin 
hitaasti ennakointia varten tarvittavaa 
tietoa

• Tietoa on paljon, mutta se ei ole aina 
riittävän jäsenneltyä ja analysoitua 
julkisille ilmiötason pohdinnoille ja 
ennakoiville tulevaisuusarvioille
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Poliisi osaa tiedottaa ja informoida varsin onnistuneesti

• Päivittäisviestintä ja viestintäkampanjat ovat pääosin 
onnistuneita

• Viestijöitä tarvitaan lisää: suosituksenamme on että 
kootaan pooli alueellisista ja valtakunnallisista 
asiantuntijoista, jotka viestivät sisäisen turvallisuuden 
teemoista.

• Rohkaisemme myös jatkamaan yhteistyötä 
somevaikuttajien kanssa – esimerkkinä 
onnistumisesta SM:n ja poliisin #virtuaalivappu –
kampanja koronan aikana. Hashtagilla 11,5 miljoonaa 
näyttökertaa ja sivustolla 54 000 vierailijaa.

• Poliisilla on jopa oma somevaikuttaja: Konstaapeli 
Daniel (Tiktok-kanavalla noin 200 000 seuraajaa ja 
Instagramissa yli 20 000)
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Saavutettavuus ja tavoittaminen ovat silti haasteita

• Verkkosisältöjen oltava 
saavutettavia eri väestöryhmille –
tämä palvelee meitä kaikkia!

• Tämä tarkoittaa muun muassa 
videoitten tekstityksiä, selkeää 
virkakieltä ja visuaalista ilmettä.

• Poliisin olisi hyvä suunnata
viestintää myös mahdollisille
rikoksen tekijöille, rikosten uhrien 
lisäksi.

Esimerkki Skotlannista: 

• Get Consent – kampanja suunnattiin 
nuorille miehille.

• Somevaikuttajia kutsuttiin keskusteluun 
seksuaalirikoksista ja kertomaan omista 
arjen kokemuksistaan ja niin sanotuista 
”läheltä piti” - tilanteista.

• Keskustelu kuvattiin pubissa ja välitettiin 
suoratoistopalvelussa.
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Viestinnän kohdeyleisön aktivointi ja osallistaminen 
kaipaa uusia keinoja

• Kaikkien ihmisten tulisi voida kertoa 
helpommin turvallisuushuolistaan

• Poliisin sosiaalisen median 
profiileilla tulisi käydä keskustelua, 
vastata kysymyksiin ja julkaista 
uutta sisältöä tavoitteellisesti

• Tulisi olla aktiivinen, tavoitettavissa 
ja viestiä, että kaikkia asiakkaita 
kuunnellaan ja heidän huoliinsa 
reagoidaan.

Esimerkki Hollannista:

• Valtakunnallinen uutishuone seuraa 
somekeskustelua ja tuottaa paikallisille 
yksiköille somessa jaettavaa 
ajankohtaista sisältöä

• Valtakunnallinen tiimi etsii eri  
asiantuntijoita konsultoiden vastauksia 
poliisille esitettyihin kysymyksiin 
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Muiden maiden kokemuksista inspiroituneena päätimme 
alkaa kehittää ennalta estävää poliisitoimintaa pelialustoilla!

”Viralliset pelikaverit”

• Hanke odottaa SM:n lopullista 
rahoituspäätöstä – suunnitelmalle 
on jo saatu vihreää valoa

• Mukana Polamk (koordinaattori), 
Keskusrikospoliisi (Cybercrime
Exit -hanke), Pohjanmaan 
poliisilaitos ja ankkuritiimien 
yhteistyöviranomaiset

• Vuoden pilottihanke, käynnistyisi 
kesällä 2023

Nämä aiomme tehdä

• Tuotetaan konsepti ja käsikirja nuorten 
rikollisuuden ennalta ehkäisemiseksi ja 
estämiseksi digitaalisilla pelialustoilla 
ja -yhteisöissä.

• Kehitetään moniammatillista Ankkuri-
toimintaa ja täydennetään sitä uudella 
toimintamallilla.

• Yhdessä ulkomaisten kumppaneiden 
kanssa, etsitään keinoja ennalta estää 
nuorten ajautumista rikolliseen 
toimintaan ja osaksi ammattimaisia 
rikollisverkostoja, jotka toimivat 
aktiivisesti pelialustoilla- ja foorumeilla
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Esimerkkejä vaikeasti tavoitettavista tahoista, jotka 
poliisi saattaa kohdata videopelifoorumeilla

• 15-29-vuotiaat NEET –nuoret (eivät 
työelämässä, opiskele tai suorita 
asepalvelusta); 9% ikäluokasta, 
noin 87 000 henkilöä

• Videopeliriippuvuudesta kärsivät 
henkilöt, joille pelaaminen aiheuttaa 
huomattavaa ja pitkäaikaista haittaa 
työkyvylle, mielenterveydelle ja 
sosiaalisille suhteille. 

• Nuoret, jotka on houkuteltu 
tuottamaan videopelin palkintoja 
vastaan seksuaalista väkivaltaa 
sisältävää materiaalia

• Pelaajia, jotka kärsivät 
masennuksesta tai itsetuhoisista 
ajatuksista peleissä tapahtuneen 
häirinnän tai väkivallan uhan vuoksi.

• Palvelunestohyökkäysten tekijöitä ja 
uhreja: hyökkäykset ovat pelaajien 
keskuudessa normalisoitunut tapa 
häiritä muita pelaajia tai pelialustoja; 
hyökkäyksistä suurin osa tehdään 
pelialustoilla.

• Ekstremististä väkivaltaa levittäviä
tahoja.
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Käytännössä….

• Teemme yhdessä lasten ja nuorten, poliisi amk-tutkinnon opiskelijoiden, koulujen ja 
eri yhteisöjen kanssa palvelumuotoilua; pohdimme, millaista rikollisuutta ennalta 
estävää toimintaa voisi olla digitaalisilla pelialustoilla ja pelaajien 
keskustelufoorumeilla.

• Testaamme, arvioimme ja tuotamme konseptin peliyhteisöissä ja -alustoilla 
tapahtuvalle rikosten ennalta ehkäisemiselle ja estämiselle. 

• Otamme oppia muilta mailta: vierailemme Hollannissa ja osallistumme 
yhteistyöprojektiin EU-rahoitteisen EMPACT -yhteistyön puitteissa. Osallistumme 
viikon kestävään pelitapahtumaan, jota koordinoivat Norja ja Ruotsi, ja jossa ovat 
mukana myös Australia, Belgia, Islanti, Iso-Britannia, Meksiko ja Tanska. 

• Toteutamme Pohjanmaan Ankkuri-tiimien kanssa pilotin ”virtuaalisesta 
nuorisotalosta” pelialustalla.
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Konseptin kolme toiminnallista tasoa
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Ammattimaisen ja järjestäytyneen rikollisuuden torjunta pelifoorumeilla.  
Rikollisverkostojen ja –ryhmien toimintaan puuttuminen.

Palvelut, joilla puututaan riskiryhmiin kuuluvien lasten ja nuorten rikollisuuteen 
ja pyritään katkaisemaan yhä vakavampaan rikollisuuteen ajautumisen kierre

Yleinen yhteiskunnallinen keskustelu ja kaikille lapsille ja nuorille suunnattu 
laillisuuskasvatus pelialustoilla, pelifoorumien haitoilta ja rikoksilta suojaaminen. 



Jalkapalloa kentällä  vs. 
FIFA –pelisarjan videopelejä nuorten kanssa

Mikä on yhteistä

• Luottamusta voidaan rakentaa
tekemällä yhdessä asioita

• ”Poliisit antoivat kovemman
vastuksen kuin odotin. Oli hyvä
pelata yhdessä ja tavata poliiseja. 
Nyt heitä on helpompi lähestyä.”

• ”Meidän silmissämme tämä peli voi 
olla pieni, mutta nuoret tulevat 
muistamaan tämän loppuelämänsä. 
Pieni asia voi muuttaa elämän.” *

Mikä on erilaista

• FIFA 23 toiseksi eniten myydyin 
videopeli Suomessa* : potentiaalisia 
pelikavereita voi ilmestyä tuhansia

• Pelikenttä on toksinen (herjaamista, 
kiusaamista, rasismia, seksismiä jne.), 
joten täytyy olla myös ”pelituomari”

• On mahdollista tavoittaa myös nuorten
vanhempia (jotka luovat lapselleen 
pelitilin ja tutustuvat pelimaailmaan).

15 22.5.2023

* Lähde: Kirkko ja kaupunki, Jalkapallo yhdisti poliisin ja maahanmuuttajanuoret 17.6.2015

* * Lähde: GamesIndustry.biz



Tulevaisuuden kehitys?
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Alankomaiden, Norjan ja Ruotsin poliisin kokemuksia

• Strategiana voi olla tavoittaa tietty kohderyhmä ja valita tietty peli, pelaamisen 
ajoitus ja keskustelun organisointitapa sen mukaisesti.

• Poliisin on oltava uskottava pelikaveri: ymmärrettävä peliyhteisön tapaa 
kommunikoida ja pelin luonne. 

• Pelitapahtumien markkinoinnissa voi olla hyvä käyttää tavanomaisesta 
graafisesta ilmeestä poikkeavaa tapaa viestiä. Tarvitaan rohkeutta ja 
innovatiivisuutta myös viestinnässä.
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Kysymys: 
Mitä mieltä olet, saako poliisi pelailla työaikana? 
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Lähde: Iltasanomat 13.6.2012

Lähde: Hollannin poliisin Twitch –

suoratoistopalvelun tili: politie_almere



Kiitos mielenkiinnostanne! 
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