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1 Johdanto

Paikallinen turvallisuussuunnittelu perustui aikaisemmin valtioneuvoston periaatepaéattkseen sisaisen
turvallisuuden ohjelmasta. Sisdisen turvallisuuden ohjelmaa ei jatkossa enda tehd&, vaan sen korvaa
sisdisen turvallisuuden strategia, joka pohjautuu sisdisen turvallisuuden selontekoon. Sisaministerion
johdolla laadittava ensimmainen sisaisen turvallisuuden strategia ja siihen liittyvét toimenpiteet valmis-
tuvat huhtikuun 2017 loppuun mennessa. Sisdaisen turvallisuuden selonteko ja sité seuraava strategia
muodostavat jatkossa tiekartan siihen, etta Suomi on hallitusohjelman mukaisesti maailman turvallisin
maa asua, yrittaa ja tehda tyota.

Paikallisen turvallisuussuunnitelman tavoitteena on lisata turvallisuuden tunnetta ja parantaa kaikkien
kuntalaisten turvallisuutta vahentamalla onnettomuuksien, tapaturmien, rikosten ja hairididen maaraa.
Samalla turvallisuussuunnitelman on tarkoitus olla asukaslahtéinen suunnitelma. Asukaslahtdisyydesta
seuraa, etta tarkedna nakdkulmana on myds asukkaan subjektiivinen kokemus turvallisuudesta. Asuk-
kaan turvallisuuskasitys muodostuu hanen kokemastaan, ndkemastaan ja kuulemastaan. Medialla on
nykyaan suuri vaikutus henkilokohtaisen turvallisuuskasityksen muodostamisessa.

Kasilla olevaa Turun kaupungin turvallisuussuunnitelma 2017-2020 sisaltda Turun kaupungin turvalli-
suussuunnittelun lahtékohdat seka katsauksen Euroopan, Suomen, Varsinais-Suomen ja Turun kau-
pungin turvallisuuden nykytilanteesta. Tiedot perustuvat tilastoihin ja tutkimuksiin. Asukaslahtdisyyden
toteuttamiseksi turkulaisten kokemaa turvallisuuden tunnetta on selvitetty Turun kaupungin asukkaiden
turvallisuuskyselylla. Turvallisuustydn nykytilannetta valaistaan kaupungin turvallisuussuunnitteluun
osallistuvien tahojen, kaupungin toimialojen, muiden viranomaisten ja jarjestéjen toiminnan kuvauk-
sella. Nama tahot osallistuvat turvallisuustydhdén monin eri tavoin oman perustyénsa puitteissa. Lisaksi
turvallisuussuunnitelmassa maaritellaén karkihankkeet kaudelle 2017 -2020.

2  Turun kaupungin turvallisuussuunnittelu

“Paikallisen turvallisuussuunnitelman tavoitteena on lisata turvallisuuden tunnetta ja parantaa

kaikkien kuntalaisten turvallisuutta onnettomuuksien, tapaturmien, rikosten ja hairididen maaraa vahen-
tamalla. Turvallisuussuunnittelu on osa kunnan normaalia toimintaa ja sen toimeenpanoa seuraa val-
tuusto.” (Turun kaupungin strategiset ohjelmat)

Turvallisuussuunnitelma kokoaa yhteen jo olemassa olevat hankkeet sek& suunnitelmat ja ohjelmat.
Myds kaynnistettdvat hankkeet ja suunnitelmat esitellaan karkihankkeina.

Turvallisuussuunnittelu koskee koko kuntaa. Se pyritaan jalkauttamaan asuinalueiden erikoispiirteet
huomioon ottaen.

Turvallisuussuunnittelun tausta

Valtakunnallinen turvallisuussuunnittelu perustui aikaisemmin valtioneuvoston periaatepaatokselle si-
sdaisen turvallisuuden ohjelmasta 14.6.2012. Tassa ohjelmassa maariteltiin, ettd yhteiskunnan olotilan
tulisi olla sellainen, jossa vaesto voi nauttia oikeusjarjestelman takaamista oikeuksista ilman kansalli-
sista tai kansainvalisista ilmidista johtuvaa pelkoa tai turvattomuutta.

Hallitusohjelman tavoitteena oli, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa, jossa ihmiset ja eri vaestoryh-
mat kokevat yhteiskunnan yhdenvertaisena ja oikeudenmukaisena.

Taman pohjalta tehtiin Turun kaupungin turvallisuussuunnitelma 2014-2016. Paapainona suunnitel-
massa olivat:

Erityisryhmien asumisturvallisuuden parantaminen
Ilkivallan, vahingontekojen ja katuvakivallan ehkaiseminen
Paihdetorjunta

Liikenneturvallisuuden parantaminen.
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Erillisohjelmina keskityttiin maahanmuuttajien kotouttamiseen (oma kotouttamisohjelma) seka vakival-
taisen ekstremismin ennaltaehkaisyyn.

Sisaministerio julkaisi sisaisen turvallisuuden selonteon 19.5.2016. Turun kaupungin turvallisuussuun-
nitelmassa on otettu huomioon kyseinen selonteko. Selonteossa puhutaan sisaisen turvallisuuden on-
gelmista kuten syrjaytyminen, tuloerot, tydllisyystilanne, alkoholi- ja paihdepolitiikka, taloustilanne ja
yhdenvertaisuus. Jokaisen ihmisen omaa toimintaa painotetaan turvallisuuteen vaikuttamisessa. Se-
lontekoa seuraa sisaisen turvallisuuden strategia, joka julkaistaan vuonna 2017.

Paaministeri Sipilan hallitusohjelman tavoitteena on tehdda Suomesta maailman turvallisin maa asua,
elaa, yrittaa ja tehda tyota.

Turun turvallisuussuunnitelman 2017—-2020 suunnitteluvaiheessa painotettiin asukkaiden kuulemista.
Kuuleminen toteutettiin turvallisuuskyselylla, joka jarjestettiin 15.9-30.9.2016, seké turvallisuuskavelyi-
den muodossa.

Turvallisuussuunnitelmaan 2017-2020 kuuluvia erillisohjelmia ovat likenneturvallisuussuunnitelma,
maahanmuuttajien kotouttaminen seké vakivaltaisen ekstremismin ennaltaehkaisy.

3 Turvallisuussuunnitelman osalliset

Kaupunginjohtaja Aleksi Randell nimesi 5.9.2013 § 159 turvallisuustydn nykyisen koordinointiryhman.
Turvallisuustyon koordinointiryhméan tehtavana on koordinoida Turun kaupungin turvallisuussuunnitel-
man laadintaa. Koordinointiryhmén ty6 painottuu toimialojen tyon tukemiseen ja koordinointiin.

Turvallisuussuunnitelman laadinnassa ovat mukana kaupungin toimialat, poliisilaitos, pelastuslaitos ja
jarjestot:

riskienhallintapaallikké Heikki Vahakuopus, koordinointiryhméan puheenjohtaja

hallinto- ja taloussihteeri Elina Maunu, koordinointiryhman sihteeri

hallintoylihoitaja Taina Soini, hyvinvointitoimiala

osastopdadllikkd Ritva Jykeld, vapaa-aikatoimiala

infrapalvelujen johtaja Tapio Siirto, kiinteistoliikelaitos

hallintojohtaja Harri Lehtinen, ymparistétoimiala

hallintopaallikkoé Pentti Merta, sivistystoimiala

controller Timo Collanus, konsernihallinto

Varsinais-Suomen pelastuslaitos on nimennyt turvallisuustydn koordinointiryhman jaseneksi ris-
kienhallintapaallikbn Petri Tassilan.

e Lounais-Suomen poliisilaitos on nimennyt turvallisuusty6n koordinointiryhméan jaseneksi rikosylitar-
kastaja Jukka Makilahden. Aktiivisena varajdsenena on toiminut Kai Loukkaanhuhta.

Jarjestot:

e Tommi Virtanen, Suomen Punainen Risti
¢ Tiina Rantanen, Rikosuhripaivystys
o Ulla-Maija Nikula, Fingerroos-jarjesto.

Asukkaita kuultiin turvallisuuskyselyn muodossa.

"Antamalla kuntalaisille mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin jo valmisteluvaiheessa, sitou-
tuminen yhteisiin tavoitteisiin ja paatoksiin kasvaa. Osallisuus on my6s hyvinvoinnin tarkeéa osatekija,
jonka tulee nakya asukkaille konkreettisen tekemisen mahdollisuuksina erityisesti asukkaiden omilla
asuinalueilla.” (Turun kaupungin strategiset ohjelmat)

"Kaupungin asukkaiden ja asiakkaiden tunteminen auttaa suuntamaan kaupungin voimavaroja
palveluihin, jotka tuovat suurimman hy6dyn ja vaikuttavuuden.” (Turun kaupungin strategiset ohjelmat)
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Kuulemisen tulokset on esitelty tarkemmin osassa 5.1.

4  Turvallisuuden nykytilanne

Turvallisuuskasitys on 2000-luvulla laajentunut kattamaan fyysisen turvallisuuden lisaksi sosiaaliseen,
taloudelliseen ja ymparistén hyvinvointiin liittyvat uhat. Ihmisten, omaisuuden ja ympéristén suojaami-
nen erilaisten uhkien varalta onkin viime kadessa turvallisuusty6td, johon osallistuvat viranomaisten
lisaksi siviilit. Turvallisuus ei ole siten minkaan yksittaisen hallintokunnan, kuten poliisin, puolustusvoi-
mien tai pelastuslaitoksen asiantuntijuutta, vaan vastuu rikosten ja hairididen hallinnasta ja saantelysta
on muodostunut yhteistssa yhteiseksi omaisuudeksi (Kansalaisturvallisuuden tila Suomessa. 2016.
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta.)

4.1 Eurooppa

Euroopan turvallisuus on karsinyt lahialueiden kriisien myota. Tama koettelee jasenmaita ja luo pai-
neita suoriutua muuttuneesta turvallisuustilanteesta. EU:n sisdisen turvallisuuden prioriteeteiksi on
maadritelty uhkat liittyen terrorismiin ja rajaturvallisuuteen, vakavan jarjestaytyneenrikollisuuteen ja verk-
korikollisuuteen. Rajaturvallisuudesta painotetaan laitonta maahantuloa ja turvapaikkapolitiikkaa. (Si-
sdisen turvallisuuden selonteko 2016)

Vuoden 2016 tilanteena voidaan todeta, ettd sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden valilla ei ole selkeda
rajaa. Ongelmien juuret esimerkiksi laittomassa maahanmuutossa ovat kaukana rajojemme ulkopuo-
lella, mutta poikkeuksellisen maahanmuuttoaallon saavuttua rajojemme sisapuolelle tulee ongelmasta
mya0s sisaisen turvallisuuden huolenaihe. Euroopan vapaa liikkuvuus on silti ensiarvoisen tarkeda Suo-
melle ja suomalaisille. Mahdollisuus matkustaa, tehda tyota ja kayda kauppaa vapaasti tulee sailya.

4.2 Suomi

Turvallisuus on saéadetty laissa sekad kansalaisten oikeudeksi, etta viranomaisten velvollisuudeksi.
Muun muassa perustuslaissa méaaritetaan oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koske-
mattomuuteen ja turvallisuuteen seka turvataan jokaisen yksityiseldméa, kunnia ja kotirauha. Perustus-
lain mukaan julkisen vallan tehtavana on turvata perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Pe-
rustuslain yhdenvertaisuuspykalan mukaan kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia eika ketdén saa asettaa
eri asemaan esimerkiksi sukupuolen, ian, alkuperan, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveyden-
tilan tai muun henkilédn liittyvan syyn perusteella (yhdenvertaisuuslaki 1325/2014) (Kansalaisturvalli-
suuden tila Suomessa, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta. 2016)

Kansalaisturvallisuuden tila Suomessa -tutkimukseen vastanneista suomalaisista 89 prosenttia piti
Suomea turvallisena maana. Turvallisuuden tunnetta selittavat esimerkiksi vahva yhteenkuuluvuuden
tunne ja vahainen korruptio sek& luottamus instituutioihin ja perheisiin ja laheisiin. (Kansalaisturvalli-
suuden tila Suomessa, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta. 2016)

Suomen siséisen turvallisuuden selonteon mukaan tilanne on kuitenkin muuttumassa. Maanpuolustus-
tiedotuksen suunnittelukunnan tekeman tutkimuksen mukaan oli havaittavissa selked muutos turvatto-
muuden tunteen lisdantymisessa. Sisdisessa turvallisuudesta huolta aiheuttavat Euroopan laajuiset
ongelmat, kuten turvapaikkaa hakevien mé&aran kasvu, kehitys Vengjalla ja kyberuhat. Turvapaikanha-
kijoiden maaran kasvuun varauduttiin huonosti.

Suomen taloudellinen tilanne ja etuuksien ja palveluiden leikkaaminen nakyvat kansalaisten tyytymaéit-
tomyytend. Samaan aikaan turvapaikanhakijoiden méaéaran kasvun tuomat taloudelliset ongelmat ovat
aiheuttaneet negatiivista ilmapiiria ja vastakkainasettelua. Nama asiat ajavat myds turvallisuuden tun-
netta alaspain.

Opetus- ja kulttuuriministerio kaynnistaa laajan ohjelman vihapuheen ja rasismin ehkaisemiseksi ja yh-
teiskunnallisen osallisuuden edistamiseksi. Sisdministeriolla on myds kansallinen vakivaltaisen radikali-
soitumisen ja ekstremismin ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma.
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Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen tietoon tuli koko maassa
kaikkiaan 413 200 rikosta. T&mé& on 1 % eli 4700 rikosta vahemman, kuin vuosi aikaisemmin.

4.2.1 Asuinympariston vaikutus turvallisuuteen

Rakentamista ja siihen liittyvaa turvallisuutta kasitelldén useissa laeissa, maarayksissa ja standar-
deissa. Naita ovat esimerkiksi maankayttd- ja rakennuslaki ja Suomen rakentamismaaraamiskokoelma.
Maankaytto- ja rakennuslaki 1:5 1.mom alueiden kayton suunnittelun tavoitteena on vuorovaikutteiseen
suunnitteluun ja riittdvaan vaikutusten arviointiin perustuen edistéé turvallisen, terveellisen, viihtyisan,
sosiaalisesti toimivan ja eri vaestéryhmien, kuten lasten, vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttavan
elin- ja toimintaympariston luomista. Turvallisuus on olennainen osa kyseisessa laissa, se sisaltaa koh-
tia palo- ja rakennusturvallisuudesta ja esteettdmyydesta.

Asuinymparist6lla on rikoksen ehkaisyssa merkittava rooli. Tavoitteena olisi luoda asuinympaéristd joka

on turvallinen ja jossa on paljon "luonnollista valvontaa.” Tama tarkoittaa sita, ettd alueen asukkaat na-

kevat mitd alueella tapahtuu. Esimerkiksi leikkipaikat, pysakointialueet ja muut keskeiset paikat on sijoi-
tettu siten, ettd niihin on nékdyhteys ainakin osista asunnoista.

Tarkeimmat tekijat jos nyt muuttaisi 2016

Viihtyisa asuinympdristd 46

Sijainti 42

Tyopaikka

Hywvat lilkenneyhteydet
Asuntojen hinnat

Hyvit kunnalliset palvelut
Hyvat harrastusmahdollisuudet
Sukulaiset ja tuttavat lahella
Hyva kasvuymparisto lapsille
Lahella alkuperaista kotiseutua
Monipuolinen kulttuuritarjonta
Puolison asuinpaikka

Hyvat opiskelumahdollisuudet

Kehittyva talousalue

42
a1
39
37
30
27
25
19
18
17
16

15

Tonttien saatavuus/vetovoimaisuus g

Ei vastausta 21

\astaajat = 3648 [} 10 20 a0 40 50 60

Muuttohalukkuustutkimus, taloustutkimus oy

4.2.2 Tapaturmat Suomessa

Onnettomuustutkintakeskus julkaisi syyskuussa 2016 Tyoikaisten vakavat tapaturmat -tutkimuksen. Se
tutkii 18-67 vuotiaiden tapaturmia, syita ja seurauksia seka henkilon riskikayttaytymista ja toimintaky-
kya.

Suomessa kuolee vuosittain yli 2500 ihmista tapaturmissa. Trendi on ollut laskeva vuodesta 2004, jol-
loin kuolemaan johtaneita tapaturmia oli yli 3000. My6s loukkaantuneiden maara tapaturmissa on
suuri. Tapaturmat aiheuttavat merkittavia kuluja kansantaloudessa.
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Suomalainen kokee vakavaan vammaan tai kuolemaan johtavan tapaturman yleensa kotona, vapaa-
ajan asunnolla tai ndiden valittdmassa laheisyydessa. Tapaturmaiset kuolemat lisdantyvat 43 ikavuo-
den jalkeen ja vakavat loukkaantumiset 48 ikédvuoden jalkeen. Yleisin tapaturma, johon voi joutua ilman
riskikayttaytymistd, on liikenneonnettomuus. Huomion arvoista on, etta suurin osa onnettomuuksista
(joista on poistettu alkoholin vaikutuksen alaiset) tapahtuu kesékuukausina. Yksi syy tdhan on mootto-
ripyorat ja pyorailijat. Myos marraskuu erottuu tilastoissa. (2013, 86 kuollut, 65 vakavaa loukkaantu-
mista)

Kaatumistapaturmat tapahtuvat todennakdisimmin 53 ikAvuoden jalkeen. Yleensé kaadutaan kotona
tai hoitolaitoksessa. Yleensa kaatumistilanteessa ollaan yksin. (2013, 68 kuollut, 212 vakavaa louk-
kaantumista). Hukkumisiin liittyi yleensa yli 43 vuoden ika ja alentunut toimintakyky (2013, 38 kuol-
lutta).

Kyseisessa tutkimuksessa ei oteta huomioon péaihtyneiné tapahtuneita tapaturmia.

el riskikayttaytymista
sauna i

\
\
. . \ el riskikayttaytymisté,

tukehtuminen kaatuminen L [normagali
\ toimintakyky
|

@ paleltuminen "

@ likenne-
. onnettomuus
tulipalo

alentunut normaali
toimintakyky . toimintakyky
. putoaminen

hukkuminen .
ilmailu

® moottori-
urheilu

alle tai kiinni jaanti

laskettelu

* iiman paihteisiin littyvia tapauksia

riskikéyttaytymista
Onnettomuustutkintakeskuksen tydikaisten vakavat tapaturmat

4.3 Varsinais-Suomi ja Turku

Varsinais-Suomen rikosten maara lisdantyi 2,6 prosenttia vuonna 2015. Sataatuhatta asukasta kohden
Varsinais-Suomessa tapahtui 7218 rikosta.

4.3.1 Henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset

Murha, tappo, surma, pahoinpitely, vamman tuottaminen, heitteillepano, tappeluun osallistuminen, vaa-
ran aiheuttaminen ja pelastustoimen laiminlydnti ovat henkeen ja terveyteen kohdistuvia rikoksia. Niista
voidaan tuomita tahallisuuden tai térkean huolimattomuuden perusteella. Térkeaa huolimattomuutta
olevat henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset voivat johtua tydturvallisuusmaaraysten laiminlyon-
nista.

Rikokset kirjataan tekopaikan mukaan, mik& heikentaa alueiden keskuskaupunkien tuloksia. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi viikonloppuisin keskuskaupunkeihin tullaan viettamaan ai-
kaa. Kun keskuksissa on paljon ihmisi&, varsinkin paihtyneend, on syy-seuraussuhde nahtavissa.
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Alla olevasta taulukosta voidaan nahda, Turussa on Helsingin jalkeen toiseksi eniten henkeen ja ter-
veyteen kohdistuvia rikoksia. Henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten maéara asukasta kohti on Tu-
russa kuitenkin vahentynyt vuodesta 2011 alkaen (samoin kuin koko maassa keskimaarin).

16 e

2010 2011 2012 2013 2014

wHelsinki
== Turku
==\/antaa
= Tampere
e (0kO Maa

e QU U

Espoo

Poliisin tietoon tulleet henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset 1000 as.

4.3.2 Katuturvallisuusindeksi

Katuturvallisuusindeksi on ryostojen, pahoinpitelyjen, vahingontekojen seka liikennejuopumusten pai-
notetun lukumaaran suhde vaestbén maaraan. Mita suurempi indeksin arvo on, sitd vahemman naita
rikoksia alueella esiintyy. Katuturvallisuusindeksilla mitattuna katuturvallisuus on Turussa jonkin verran

heikentynyt vuonna 2016 kahteen edellisen vuoteen verrattuna.

Katuturvallisuusindeksi
140

120

100

80 M Varsinais-Suomi

60 m Satakunta

M Lounais-Suomi
40

20

Turun poliisin ilmoittama katuturvallisuusindeksi. Indeksin on arvioitu laskevan 8 prosenttiyksikkoéa

vuonna 2016 verrattuna 2015 ilmoitettuun lukuun. (Lahde: poliisin tulostietojarjestelma)
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4.3.3 Tulipalot

Tulipalojen maaran tarkastelussa tulipalot on jaettu kolmeen luokkaan: rakennuspalot, rakennuspalo-
vaarat sek& muut tulipalot. Turun kaupungin alueella tapahtuneet tulipalot ovat trendinomaisesti vahen-
tyneet vuosina 2009 — 2015.

Vuosi Rakennuspalo Rakennuspalo- Muu tulipalo
vaara
2015 38 122* 140
2014 43 119* 165
2013 45 94 214
2012 36 89 160
2011 38 60 204
2010 52 59 253
2009 40 61 287

Turun kaupungin alueen tulipalot. (L&hde: Varsinais-Suomen pelastuslaitos / Pelastustoimen PRONTO-jarjestelmd)

*(Rakennuspalovaaran maara on noussut vuodesta 2014 alkaen tilastoimiseen liittyvan muutoksen joh-
dosta.)

Rakennuspalovaaroja ovat tilanteet, joissa palosta, kuumenemisesta tai kardhtdmisesta on syntynyt
nakyvaa savua. Tilanteesta olisi ollut mahdollista kehittya rakennuspalo, mutta se ei ole levinnyt kuu-
menemis- tai syttymiskohdasta rakennuksen rakenteisiin tai irtaimistoon. My6s sammutetut tai itses-
tddn sammuneet rakennuspalovaarat kirjataan rakennuspalovaaroiksi, vaikka pelastuslaitoksella ei ole
ollut kohteessa sammutustehtavaa.

5  Turvallisuusyhteistyo

Turvallisuussuunnitelma on Turussa tehty yhteistydssa asukkaiden seka toimialojen, viranomaisten ja
jarjestdjen kanssa. Turvallisuustydta tehdadn naissa organisaatioissa osana perustoimintaa.

Yhteistydtahojen turvallisuustoiminnan voidaan nahda jakaantuvan jakaa kolmeen osaan, ennaltaeh-
kaisyyn, kaytantdihin seka reagointiin. Ennaltaehkaisya tehdaan pitkdjanteisesti turvallisuusriskien ke-
hittymisen vahentamiseksi, esimerkiksi jakamalla asukkaille tietoa tai vaikuttamalla asenteisiin. Kaytan-
t6ja voivat toimijoiden olla saanndlliset toiminnot, kuten aluepelastuslaitoksen suorittamat palotarkas-
tukset tai poliisin katupartiointi. Kun turvallisuusuhka on akuutti, tarvitaan aktiivista reagointia henkeen
tai omaisuuteen kohdistuvien vahinkojen vahentamiseksi.

51 Asukkaiden kuulemisen tulokset

"Asukkaiden tarpeet keskustan siisteydestd, turvallisuudesta ja rauhallisesta viihtyisyydesta
otetaan huomioon. ” (Turun kaupungin strateginen ohjelma)

Jotta turvallisuussuunnitelmassa keskityttaisiin ajankohtaisin ja asukkaille tarkeisiin turvallisuutta kos-
keviin asioihin, paatettiin jarjestaa Turussa asuville avoin turvallisuuskysely. Sen avulla selvitettiin
muun muassa, mitk& asiat tai paikat aiheuttavat turvattomuutta tai turvattomuuden tunnetta seka mil-
laiseksi turkulaiset kokivat oman asuinalueen turvallisuuden.

Turvallisuuskysely jarjestettiin 14.—30.9.2016. Kyselyyn vastasi noin 700 henkil6a. Vastaajista naisia oli
60 % ja miehia 40 %, ikdjakauman ollessa suhteellisen tasainen. Kyselyn vastaajaméaaraa voidaan pi-
tda hyvana ja se antaa hyvan kuvan kaupungin kokonaisturvallisuuden tilanteesta. Eniten vastauksia
tuli suurimman postipiirin 20100 alueelta, 21,9 % kaikista vastaajista. Seuraavaksi eniten vastauksia
tuli postipiireista 20540 13,3 % ja 20810 10,7 %. Loput postipiireista jakautuivat tasaisesti.
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Suurimmaksi ongelmaksi koettiin liikenne. Liikennekulttuuria pidettiin huonona. Piittaamattomuus lii-
kennesaannoista ja muusta liikenteestd, punaisia pain ajaminen, valottomat polkupyorailijat sekéa ilman
heijastimia kulkevat jalankulkijat ovat esimerkkeja asioista, jotka nousivat esille vaaraa aiheuttavina te-
kijoina. Liikenteen aiheuttamaa turvattomuutta kuvasti se, etta vastaajista joka kolmas pelk&a joutu-
vansa liikenneonnettomuuden uhriksi seuraavan 12 kuukauden aikana.

Sisdisen turvallisuuden selonteon mukaan suomalaisten turvallisuuden tunne on kansainvalisesti ver-
tailtuna edelleen korkea, mutta se on muuttumassa. Yha useampi tuntee turvattomuutta. Tama vait-
tama sai tukea myds kyselyssa, jossa turvattomuuden tunne nousi vahvasti esille. Turvattomuutta kas-
vattaa Turussa paadosin samat asiat kuin muullakin Suomea, kiristynyt maailmanpoliittinen tilanne, ter-
rorismi ja vakivalta, joka voi kohdistua keneen tahansa. Vastauksissa nousi esille myés muita turvatto-
muutta aiheuttavia asioita. Turvattomaksi paikoiksi koettiin liikenteen lisdksi muun muassa puistot ja
ulkoilureitit. Turvattomuuden tunnetta naissé paikossa aiheuttivat muun muassa péaihteiden vaarinkayt-
tajat ja mediassakin esilla olleet seksuaaliset hairintatapaukset ja seksuaalirikokset. Kyselysta kavi
myads ilmi, ettd osa vastaajista koki turvapaikanhakijoiden maaran kasvun heikentdneen heidéan turvalli-
suuden tunnetta.

Usean kyselyyn vastaajan mielesta turvattomuutta kasvatti myos mielikuva poliisin palvelutason heik-
kenemisesta. Kyselyyn vastaajien mielesté poliisi nékyy lilan vahan katukuvassa. Turvallisuuskyselysta
kavi ilmi, ettd omaa asuinaluetta pidetaan kuitenkin paasaantdisesti turvallisena eika rikoksia koettu
ongelmaksi omalla asuinalueella.

5.2 Konsernihallinto

Konsernihallinto huolehtii kaupunginjohtajan johdolla kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen seké
sen jaoston paatdksenteon valmistelusta ja toteutuksesta.

Yhteyshenkilona toimii Heikki Vahakuopus
Turvallisuustoiminta konsernihallinnossa:

Konsernihallinnon hallintoryhmé&én kuuluva riskienhallintap&allikkd koordinoi turvallisuussuunnittelua.
Riskienhallintapaallikko toimii turvallisuustytsséd mukana olevien Turun turvallisuustydn koordinointiryh-
man puheenjohtajana. Liséksi han toimii ylimman johtoryhmén sihteerina ja raportoi ylemmalle johto-
ryhmalle turvallisuussuunnittelun toimenpiteista. Ylempaan johtoryhmaan kuuluvat kaupunginjohtaja,
poliisipaallikko ja pelastusjohtaja. Konsernihallinto on mukana myds maahanmuuttajien kotouttamisoh-
jelmassa, vakivaltaisen ekstremismin ennaltaehkaisyssa seka liikkenneturvallisuussuunnittelussa.

5.3 Ymparistotoimiala

Tehtavana on suunnitella viihtyisda, toimivaa ja turvallista kaupunkiymparistéd seka valvoa rakenta-
mista, luonnonympariston kayttdéa ja ympariston terveellisyyttd. Ymparistdtoimiala vastaa myds seu-
dullisesta jatehuollosta ja yhteisen joukkoliikenteen jarjestamisesta Turun kaupunkiseudulla.

Yhteyshenkiléna toimii Harri Lehtinen
Turvallisuustoiminta toimialalla:
Rakennusvalvonta:

Rakennusvalvonta ohjaa ja valvoo rakennusten turvallisuutta rakennuslupavalmistelussa:
rakennusten paloturvallisuudessa seka rakennusten kayttoturvallisuudessa. Rakennus-
tyonaikaisessa valvonnassa ja ohjauksessa keskitytdén edellisten lisksi osaltaan my6s
rakennustyon turvallisuuteen. Rakennusvalvonnan jatkuvassa valvonnassa ovat rakenne-
tun ympariston turvallisuus. Ohjaus ja valvonta perustuvat maankaytto- ja rakennuslakiin
seka sen perusteella annettuihin asetuksiin ja maarayksiin. Jokapaivaisessa tydssa nou-
datetaan YTO:ssa laadittua ohjetta oman toiminnan turvallisuuden osalta.
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Joukkoliikenne:

Linjasto ja paateasemat toteutetaan siten, ettd kulkeminen suurella bussilla on turvallista
ja esimerkiksi paateasemilla ei jouduta peruuttamaan bussilla lainkaan. Reittisuunnitte-
lussa otetaan huomioon telibussien takapaan heitto, joka on 1,4 metria. Palvelutoimisto on
varustettu turvapleksein, palvelutoimistossa on aina useampi kuin yksi henkil0 tdissa, toi-
misto on suunniteltu kaikkien palo- ja turvallisuusméaaraysten mukaan. Busseissa on tur-
vanappijarjestelma jolla voidaan halyttdd apua. Kuljettajilla on tydhdnsa kuljettajakoulutus.
Kiinteistéssa lukitus on huomioitu.

Ymparistoterveydenhuolto:

Varmistaa kuntalaisille turvallisen elinympariston, jossa ei ole terveyshaittaa aiheuttavia
tekijoita.

Ymparistoterveydenhuollon tehtavana on

e valvoa, etta elintarvikelakia ja sen nojalla annettuja sdénnoksia noudatetaan. Elin-
tarvikkeiden ja veden valityksella leviavien epidemioiden selvittaminen on Turun
epidemiaselvitysryhman vastuulla.

e valvoa, ettd terveydensuojelulakia ja sen nojalla annettua lainsdadantéa noudate-
taan. Vaeston terveyttd suojellaan muun muassa valvomalla ja tutkimalla talous- ja
uimaveden, asumisen, yhteisten oleskelutilojen ja jatteiden aiheuttamia terveydelli-
sia haittavaikutuksia seké vaikuttamalla alueiden kayttdon terveyshaittoja eh-
kaisevasti.

e valvoa tupakkalain noudattamista tupakkalain ja sen nojalla annettujen séénnésten
toteutumista. Tehtavat sisaltdvat muun muassa tupakkatuotteiden ja nikotii-
ninesteiden vahittaismyyntilupien seka tukkumyynti-ilmoitusten kasittelyn.

¢ varmistaa kunnan vastuulla olevan elainlaékaripalveluiden jarjestamisen saata-
vuus ja laatu seka muiden elainlaékaripalveluiden valvonta. Varmistaa elintarvik-
keiden turvallisuuden seka elainten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta.

Kaupunkisuunnittelu / Suunnitteluyksikko:

Turvallisuus on yksi keskeinen tavoite katujen ja muiden yleisten alueiden suunnittelussa.

Katujen osalta mm. MRL:n 85 § maarittaa, ettd "Katu on suunniteltava ja rakennettava si-

ten, ettd se sopeutuu asemakaavan mukaiseen ymparistéonsa ja tayttaa toimivuuden, tur-
vallisuuden ja viihtyisyyden vaatimukset.” My6s esimerkiksi leikkipaikkojen turvallisuudelle
on vaatimuksia lainsd&danngssa.

Suunnittelussa turvallisuutena otetaan huomioon suunniteltavan kohteen kayttajien turval-
lisuuden lisdksi rakentamisen aikainen tyoturvallisuus. Lainsaadantt edellyttéda tyoturvalli-
suusasiakirjan laatimista rakennuskohteille.

Ymparistoterveydenhuolto:

Elaintautiepidemioita ei esiinny

Laajoja ruokamyrkytysepidemioita ei esiinny

Vesivdlitteisia epidemioita ei esiinny

Tupakkatuotteiden vahittaismyyntipaikkojen méaéara véahenee vuosittain

Vapaa-aikatoimiala

Turun kaupungin vapaa-aikatoimiala tarjoaa turkulaisten arkeen ja juhlaan iloa, elamyksia, liiketta,
tietoa ja taitoa. Toimialalla on kolme lautakuntaa ja viisi palvelualuetta:
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Kulttuurilautakunnan tehtavaalueena on huolehtia kulttuuripalvelujen kehittamisesta ja jarjestami-
sesta seka edistaa ja tukea kaupungissa harjoitettavaa kulttuuritoimintaa. Kirjastopalvelut huolehtii
tieto- ja kulttuurisisaltéjen tarjoamisesta seka niihin liittyvistd hakuvdlineista ja opastuspalveluista,
yllapitaa kirjastoja seka tarjoaa edellytyksia asukkaiden oman tiedon ja kulttuurin tuottamiseen ja
kansalaistoimintaan. Museopalvelut huolehtii kulttuuri- ja taideperinnon, luonnontieteellisen aineiston
seka niihin liittyvan tiedon keraamisesta, sailyttamisesta, valittamisesta ja tutkimuksesta. Turun kau-
punginorkesterin tehtavana on musiikkikulttuurin vaaliminen, edistaminen ja julkisten konserttien jar-
jestaminen seka mahdollistaan ulkopuolisten jarjestajien erilaiset esitykset ja tapahtumat tilavuok-
rauksen keinoin.

Liikuntalautakunnan tehtavaalueena on edistdd kaupungissa harjoitettavaa lilkkuntatoimintaa. Liikun-
tapalvelut luo edellytyksia kuntalaisten liikunnalle kehittamalla paikallista ja alueellista yhteisty6téa
seka terveytta edistavaa liikuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, tarjoamalla liikuntapaikkoja ja jar-
jestamalla liikuntaa huomioon ottaen myds erityisryhmat.

Nuorisolautakunnan tehtavéalueena on huolehtia nuorisopalvelujen kehittdmisesta ja jarjestami-
sesta seka edistaa ja tukea kaupungissa harjoitettavaa nuorisotoimintaa seka toteuttaa lastensuoje-
lulain mukaista tukea ja erityista tukea. Nuorisopalvelut tukee nuorten kasvua ja itsenaistymista,
edistdé nuorten aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista sekd parantaa nuorten kasvu-
ja elinoloja.

Yhteyshenkilona toimii Ritva Jykela
Turvallisuustoiminta toimialalla;

Vapaa-aikatoimialan toiminnan I&htokohtia on, etté siséisen turvallisuuden keskeista uh-
kaa, syrjaytymista, vahennetaan ja etta sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien syntya
ennaltaehkaistaan turkulaisten hyvinvointia, aktiivisuutta ja osallisuutta edistamalla. Kau-
pungin omat kulttuuripalvelut mahdollistavat kulttuurin perustarjonnan, jota vapaa kentta
tdydentaa (matalan kynnyksen kulttuuripalvelut). Liikuntapalvelut toteutetaan paikallisella
ja alueellisella yhteisty6lla mm. luomalla terveytta edistavan likunnan mahdollisuuksia ja
jarjestamalla liikkuntaa erityisesti passiivisille ja erityisryhmille. Lapsille ja nuorille tarjotaan
mahdollisuuksia osallistua tasavertaisesti kulttuuri-, likunta- ja vapaa-ajan toimintaan seka
nuorisopalveluihin ja palveluiden suunnitteluun.

Vapaa-aikatoimiala osallistuu yhteistyohon, jolla lisdtdan asukkaiden mahdollisuuksia
osallistua oman alueensa turvallisuutta ja viihtyisyyttd parantavaan tyéhoén. Parannetaan
maahanmuuttajataustaisen vaeston turvallisuuden tunnetta, turvallisuutta ja luottamusta
viranomaisiin. Tavoitteena on myds parantaa omien alueiden ja tilojen turvallisuutta ja
viihtyisyytta. Varmistetaan ja yllapidetaan sosiaalisen median valityksella koolle kutsuttu-
jen tilaisuuksien jarjestysta ja turvallisuutta sekéa

lisdtddn saavutettavuutta ja esteettomyytta. Liséksi pyritdan vahentamaan alkoholin kay-
tOsté johtuvia turvallisuusongelmia.

Vapaa-aikatoimiala toteuttaa mm. seuraavia toimenpiteitd: ajantasainen, asiallinen ja vuo-
rovaikutteinen viestinta seké asukkaiden osallistaminen, luvallisten graffitimaalauspaikko-
jen jarjestdminen ja pop up-toimintaa nuorille, kotouttamistoimintaan sisaltyvat info- ja
muut tilaisuudet ja palveluiden esittely, toimipisteiden (tilojen ja alueiden) turvallisen kay-
ton varmistaminen ja parantaminen mm. paivittdmalla pelastussuunnitelmat, toteuttamalla
seka pelastusviranomaisten antamat tehtévat, (omissa toimipisteissa, piha — tai muilla alu-
eilla) pidettavien tilaisuuksien tosiasiallisen jarjestajan ja vastuiden selvittdminen seka tar-
vittaessa seuranta, esteettbmyysselvitykset ja -suunnitelmat (omissa toimipisteissa ja -
alueilla) seka henkilokunnan perehdytys ja koulutus (esteettomyys, palvelumuotoilu) sekéa
nuorten neuvonta ja ohjaus, mukaan lukien etsiva nuorisoty6 ja tydpajatoiminta.

Mittarit:
o Graffiti-paikkojen suunnitelmallinen toteuttaminen vuosittain
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e Turvallisuuden tunnetta ja turvallisuutta lisdava kotoutumistoiminta
e Esteettobmyyden edistaminen (kartoitukset, suunnitelmat, koulutus)
e Nuorten paihteiden kayton ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen

5.5 Hyvinvointitoimiala

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala tuottaa terveytta ja hyvinvointia lisdavia palveluja turkulaisille. So-
siaali- ja terveyshuollosta Turussa paattaa sosiaali- ja terveyslautakunta. Hyvinvointitoimiala edistaa
asukkaiden hyvinvointia ennaltaehkaisevilla palveluilla, tutkimus-, hoito-, perhe seka kuntoutumispal-
veluilla.

Koostuu kolmesta palvelualueesta ja kahdesta toiminnosta. Palvelualueita ovat terveyspalvelut,
perhe- ja sosiaalipalvelut seké vanhus- ja vammaispalvelut. Toimintoja ovat toimialan hallinto ja Varsi-
nais-Suomen sairaanhoitopiiri.

Yhteyshenkiloné toimii Taina Soini
Turvallisuustoiminta toimialalla;

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset asettavat haasteita sosiaali- ja terveydenhuollon
turvallisuuskulttuurin kehittamiselle. Hyvinvointitoimiala on ns. turvallisuuskriittinen organi-
saatio, jonka kokonaistoiminnan keskeisiné tavoitteina voidaan ndhda toiminnan turvalli-
suus, tehokkuus ja henkiléston hyvinvointi. Toiminnan turvallisuudella viitataan erityisesti
asiakas- ja potilasturvallisuuteen, joka tarkoittaa toimialalla toimivien yksiliden ja yksikdi-
den periaatteita ja toimintoja, joiden tarkoituksena on varmistaa palvelun ja hoidon turvalli-
suus seka suojata asiakasta/potilasta vahingoittumasta. Asiakkaan/potilaan nakékulmasta
asiakas-/potilasturvallisuus on sita, etta asiakas/potilas saa oikeaa palvelua/hoitoa, oike-
aan aikaan, oikealla tavalla ja toimenpiteisté/hoidosta aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa. Hyvinvointitoimialan toiminta on jarjestetty ns. keskitettynd, alue- tai l&hipalveluna.
Turvallisuuden nakokulmasta asiakaskontakteissa korostuu palvelun/hoidon tarpeenarvi-
ointi seka esimerkiksi masennuksen, mielenterveyshairididen ja syrjaytymisvaaran tunnis-
taminen.

Masennus on keskeinen kansanterveysongelma ja painopistealue seka perusterveyden-
huollossa etta psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Masennustilasta karsii vuoden ai-
kana noin 5 % suomalaisista. Syrjaytyminen on yhteiskunnan ulkopuolelle jaamisté. Syr-
jaytymista voivat edistaa monenlaiset ongelmat, jotka liittyvat tydntekoon, opetukseen ja
elintasoon, terveyteen tai kansallisuuteen. Osallisuutta edistamalla puolestaan estetdén
yhteiskunnasta syrjaytymista ja vahennetaan eriarvoisuutta. Osallisuuden edistaminen on
huomioitava monitasoisesti niin kulttuurissa ja kaytanndissa kuin rakenteissa ja strategia-
tasollakin. Sosiaali- ja terveyspalveluilla seka tyéllisyyspalveluilla on tarkeé rooli osallisuu-
den edistdmisessa. Muita toimijoita osallisuuden vahvistamisessa ovat koulut, tyopaikat,
jarjestot, harrastusseurat, seurakunnat ja yhdistykset.

Varsinais-Suomen maakunnan, mutta Turun hyvinvointitoimialan hallinnoiman KomPAssi
-hankkeen tavoitteena on luoda keskitetty maakunnallinen asiakas- ja palveluohjausmalli,
jossa keskeisessa asemassa ovat yhtenaiset asiakkaan toimintakyvyn arviointimenetel-
mat ja neuvonta- ja palveluohjausprosessit seké kriteerit palveluille. Lisaksi kehitetdan uu-
sia palvelumuotoja omaishoidon asiakkaille omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi. Hank-
keen aikana kaynnistettava maakunnallinen keskitetty puhelinpaivystys (24/7) vastaa
my0Os omaishoitajien kriisitilanteisiin. Tavoiteltavana hydtyn& on omaishoidon jatkuvuuden
mahdollistaminen ja turvallisuuden tunteen tukeminen. Hankkeessa kehitetdédn yhtenainen
palveluiden laadunvalvontajarjestelma koko maakuntaan. Hankkeen taustalla on monitoi-
mijamalli: terveydenhuolto, jarjestot, yksityiset palvelut, vapaaehtoiset. Monitoimijamallin
mukaisesti on yhteinen toimintamalli myds yhteistyoverkostolle: terveys-, likunta- ja kult-
tuuripalvelut. Toimintamalliin kuuluvat jatkuva laadun arviointi, yhteistyd, resurssien koh-
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dentaminen seké tiedonkulun varmistaminen. Maakunnallisen erityisosaamisen kehittami-
nen (esim. muistisairaus, kotikuntoutus, mielenterveys- ja paihde, perhehoito) tapahtuu
hyodyntéaen olemassa olevia hyvia kaytantoja kartoittamalla seka luomalla malleja erityis-
osaamisen laajaan kayttoon.

Turun kaupunki on ollut mukana sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa Kaste-ohjel-
massa (2013-2015). Kaste-ohjelman tavoitteena oli kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja
seka jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet ja palvelut asiakaslahtoisesti. Hyvin-
vointitoimialan hallinnoima Palvelumuotoilulla parempia palveluita riskiryhmille -hanke oli
osa mielenterveys- ja paihdetydn Kaste-hankkeiden kokonaisuutta. Turun kehittamisosi-
ossa on kehitetty mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoidon- ja palvelutarpeeseen mo-
niammatillinen tiimimalli. Mallia on kehitetty yhdessa asiakkaiden kanssa palvelumuotoilun
menetelmin. Moniammatillinen tiimi on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista palvelua,
mité tarjotaan matalalla kynnyksella, terveysaseman yhteydessa.

Terveysasemien yhteyteen on perustettu mielenterveys- ja paihdetiimi, joka on terveyspal-
veluiden avosairaanhoidon alaisuudessa toimiva yksikko, joka antaa tukea ja hoitoa mie-
lenterveys- ja paihdeongelmiin. Tiimi on tarkoitettu tydikaisille (yli 18v) ja ikaantyneille tur-
kulaisille, joiden paihteidenkaytto ja/tai psyykkinen hyvinvointi aiheuttavat huolta. Samalla
tilanteeseen liittyy usein ongelmien kasaantuminen seka arjessa selvidmisen ja hoitoon
hakeutumisen haasteet. Tiimi tukee paihteiden kayton vahentamisessa, psyykkisen hyvin-
voinnin edistdmisessa, tavoitellussa muutoksessa seka auttaa etsimaan ja jarjestamaan
sopivimmat tukimuodot ja palvelut. Tydta tehdaadn monialaisesti eri ammattilaisten kanssa.
Tiimissa tyoskentelee terveydenhoitajia, sosiaaliohjaajia ja sosiaalitydntekija. Lisaksi tiimin
tukena on paihdetyontekija ja psykiatrinen sairaanhoitaja ja hoitoon osallistuu asiakkaan
oma laakari terveysasemalta. Yksikko toimii matalan kynnyksen periaatteella Kasityolais-
kadun terveysasemalla. Tarpeen mukaan vastaanottokaynti voidaan jarjestaa asiakkaan
omalla terveysasemalla tai kotikdyntind. Vastaanotot ovat maksuttomia. Samaa toiminta-
mallia kehitetddn maahanmuuttajille Parempia palveluita maahanmuuttajille -hankkeessa
vuosina 2016—-2019. Tavoitteena on edistaa maahanmuuttajien integroitumista kehittéa-
malla innovatiivisia mielenterveys- ja paihdepalveluja perustason sosiaali- ja terveyspalve-
luihin. Kehittamistyota tehdaan asiakaslahtdisesti ja monialaisesti asiakkaiden, kolmannen
sektorin, kunnan ja TE-toimiston kanssa. Paamaaréana on, ettd maahanmuuttajille voidaan
tarjota mielenterveys- ja paihdehéiridihin samanaikaista hoitoa seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhdistettya tukea. Nain tehostetaan hoidon oikea-aikaisuutta ja ennaltaehkais-
tdan ongelmien syntymista. Kehittamistydssa huomioidaan omakielinen tuki, neuvonta,
vertaistuki seké asiakkaan laheiset.

Sosiaalihuollon (Kapsa) ja lastensuojelun (Kapsa 2) tiedonhallinnan kehittamisprojek-
teissa asiakastietojarjestelmaa (YPH Effica) ja tydprosesseja on kehitetty ja kehitetddn
edelleen Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kansallisten maaritysten mukaisiksi.
Muutokset ovat osa THL:n Kansa-hankesuunnitelmaa, joka téhtda sosiaalihuollon kansal-
lisen asiakastietojen arkiston kayttdonottoon ja sen liittamiseen osaksi Kanta-palveluita
vuonna 2018. Mm. lastensuojelun palveluprosessien ja tiedonhallinnan yhten&istdminen
turvaa lastensuojelun yhtenaiset palvelut ja palveluprosessit asiakkaalle kunnasta riippu-
matta. Samalla yhtenéiset asiakasasiakirjat ja paattkset turvaavat asiakkaiden oikeustur-
van toteutumista. Myos tyontekijoiden tiedonhallinnallinen tydnkuva yksinkertaistuu, kun
yhtenaiset prosessit tukevat ja ohjaavat ty0 toteuttamista. Kansallisen sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto turvaa asiakastietojen sailyttamisen sahkaoisesti ja mahdollistaa sen,
ettd asiakastieto on kaytettavissa oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Varsinais-Suomen maakunta on hakemassa rahoitusta Lapsi- ja perhepalveluiden muu-
tosohjelmasta (LAPE), jonka tavoitteena ovat nykyisté lapsi- ja perhelahtdisemmat, vaikut-
tavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut palvelut. Lapsen etu ja
vanhemmuuden tuki ovat ensisijaisia. Peruspalveluja vahvistetaan ja siirretddn painopis-
tettd ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen. Nain voidaan vahent&é syrjaytymista,
lasten huostaanottoja ja laitoshoitoa seka hillita kustannusten nousua.
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Toimiala osallistuu my6s Turun paapoliisiasemalla Ankkuri-toimintaan, joka on Poliisihalli-
tuksen valta-kunnallinen toimintamalli. Ankkuri- toiminnassa resursseina ovat sosiaalioh-
jaaja ja psykiatrinen sairaan-hoitaja seka sosiaalitydntekija. Toiminnan tavoitteena on var-
hainen puuttuminen alaikaisten rikolliseen kayttaytymiseen mm. kartoittamalla asiakkaan
elamantilannetta kokonaisvaltaisesti ja ohjaamalla heidat palvelujen piiriin. Ankkuritoiminta
kohdistuu ensisijaisesti turkulaisiin alle 18 — vuotiaisiin rikoksen tekijoihin seka uhreihin ja
heidan perheisiin. Lahisuhdevékivallan kohderyhmana ovat turkulaiset lapsiperheet.

Asiakas-/hoitosuhteessa asiakas-/potilasturvallisuus muodostuu palvelu/hoidon turvalli-
suudesta (hoitomenetelmien ja hoitamisen turvallisuus), ladkehoidon turvallisuudesta
(ladkkeiden ja laakityksen turvallisuus) seka laakinnéallisten laitteiden laiteturvallisuudesta
(laitteiden turvallisuus ja niiden kayton turvallisuus). Potilasturvallisuuden vaaratapahtuma
voi olla joko niin kutsuttu I&helta piti -tilanne tai haittatapahtuma. Lahelta piti -tilanteessa
potilaalle vaarallinen tilanne valtetddn havaitsemalla turvallisuusuhka ajoissa, jolloin poti-
laalle ei aiheudu haittaa.

Hyvinvointitoimialan asiakas/asukas/potilasturvallisuuskulttuuriin kuuluu, etta toimintayksi-
kossa ollaan tietoisia toiminnan epavarmuuksista ja valppaita riskeja kohtaan. Toiminta-
tapa sisaltaa riskien arvioinnin, ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet seka toiminnan jatku-
van kehittamisen. Potilasturvallisuuskulttuuria vahvistamalla vahennetaan hoitoriskeja ja
potilaille hoidon aikana mahdollisesti aiheutuvia haittoja. Havaittuja poikkeamia, lahelta piti
-tapahtumia ja haittatapahtumia kasitelladn osana toiminnan kehittdmista.

Turvallisuussuunnitteluun ja riskien hallintaan liittyy olennaisesti riskien laaja-alainen tar-
kastelu. Turvallisuudesta huolehtiminen ja riskienhallinta ovat hyvinvointitoimialan ja toi-
mintayksikoiden yhteinen asia ulottuen normaaliolojen hairitilanteiden liséksi sosiaalisiin
tekijoihin sekéa itse organisaatioon ja sen johtamiseen. Turvallisuusvastuut perustuvat toi-
mintayksikbn normaaliin toimintaan. Riskienhallinnalla ja turvallisuuden systemaattisen
arvioinnin kehittamisella toimiala pyrkii varmistamaan toiminnan laatua, henkildéston hyvin-
vointia seka positiivista julkisuuskuvaa.

Omavalvontatoimenpiteilld tuetaan riskienhallintaa seka toiminnan ja toimintaympéariston
turvallisuutta. Organisaation ja toimintayksikon vastuulle kuuluu omien toimintaprosessien
ja toimintaymparistdn tarkistaminen ja varmistaminen. Sisaisilla valvontajarjestelmilla saa-
daan seuranta- ja raportointitietoa toiminnan suunnitteluun, ohjaukseen seké turvallisuus-
tyoéhon.

o Asiakas-/potilasturvallisuusindikaattorit (esim. HaiPro, kantelut ja muistutukset)
Turvallisuuskulttuurikysely, eri ulottuvuuksien kehittyminen, mittaus joka toinen
VUOSi

e Toimintaymparistoseuranta: STS ja OPS

Sivistystoimiala

Sivistystoimiala jarjestaa ja kehittdaa kaupungin kasvatus- ja opetuspalveluita. Toimialalle kuuluvat suo-
men- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus, iltalukio,
aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus sek& suomen- ja ruotsinkielinen tydvéaenopisto.

Yhteyshenkilona toimii Pentti Merta
Turvallisuustoiminta toimialla;

Turvallisuustoiminta sivistystoimialalla keskittyy ennaltaehkaisevaan tyéhon. Ennaltaeh-
kéaisevaa tyota tehdaan erityisesti paihdeongelmien seka koulupudokkaiden estamiseksi.

Kiinteistéjen valvontaan panostetaan esimerkiksi ovien lukituksen ja kameravalvonnan
muodossa.
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Sivistystoimialan turvallisuussuunnitteluty6 painottuu liikkenneturvallisuuteen. Liikennetur-
vallisuudessa sivistystoimen osalta keskitytddn valistukseen ja likennekasvatukseen.

Oppivan yhteistn rakenteet ja kaytannoét edistavat hyvinvointia ja turvallisuutta ja luovat
siten edellytyksia oppimiselle. Naméa nakdkulmat ulottuvat kaikkeen koulutydhon ja ohjaa-
vat jokaisen tyoskentelyd. Yhteistssa arvostetaan hyvantahtoisuutta ja ystavallisyytta.
Kiusaamista, vakivaltaa, rasismia tai muuta syrjintaa ei hyvaksyta ja epaasialliseen kay-
tokseen puututaan. Kuulluksi tuleminen ja oikeudenmukaisuuden kokemus rakentavat
luottamusta. Rauhallinen ja hyvaksyva ilmapiiri, hyvat sosiaaliset suhteet sek& ympariston
viihtyisyys edistavat tyérauhaa.

Sivistystoimialalla on maahanmuuttajien valmistavaa opetusta seké erilaisia erityisopetta-
jien toimia jotka tukevat yhdenvertaista opiskelun mahdollisuutta.

Ammatillisen oppilaitoksen turvallisuustyo:

Suurin ero ammatillisen oppilaitoksen ja yleissivistavan oppilaitoksen turvallisuustyon va-
lilla on ammatillisen oppilaitoksen toimiminen paitsi tyd- ja opiskelupaikkana myds tuotan-
nollisena laitoksena, kun opiskelijatyon tuloksena syntyy tavaroita ja palveluita.

Koulutuksen jarjestajan tehtavana on huolehtia ja vastata siita, etta oppilaitoksen turvalli-
suusty6 on organisoitu asianmukaisesti, ja oppilaitoksen turvallisuuteen liittyvét suunnitel-
mat ja ohjeet ovat ajan tasalla.

Ammatillisen koulutuksen luonteesta johtuu, etta toimintaan liittyy erilaisia riskeja. Tyotur-
vallisuuslain mukaisesti arvioidaan mahdollisia haittoja ja vaaroja ty6turvallisuuden osalta.

Oikeus turvalliseen ymparistoon kattaa seka psyykkisen etta fyysisen ymparistoén. Koulu-
tuksen jarjestgjan tulee laatia opetussuunnitelmaan oma suunnitelmansa siité, miten opis-
kelijoita ja henkilékuntaa suojellaan vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta.

Oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon koskee myds tydssaoppimisjaksoja, joten siita
koulutuksen jarjestajan on tiedotettava tyépaikoille.

Tapaturmavaarat liittyvéat usein koneiden, laitteiden seka kuljetus-, siirto- ja nostovalinei-
den kayttoon, erityisesti hairio- ja poikkeustilanteisiin seka putoamisvaaralliseen tyéhon.
Kemiallisten aineiden kaytto ja altistuminen niille tai voimakas melu voivat aiheuttaa am-
mattitauteja.

TyOperéisia tuki- ja liikuntaelinsairauksia on etenkin raskaita nostoja ja siirtoja tai yksitoik-
koista toistoty6ta tekevilld seka tyoskenneltdessé ergonomisesti vaikeissa tydasennoissa.
Tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin kuuluu tydsuojelun alakohtaisten erityis-
piirteiden tunteminen, ne kuuluvat seka oppilaitokselle etta tyopaikalle.

Koulutuksen jarjestajan tulee selvittda ja arvioida tyon vaarat oppilaitoksissa ja oppilaitos-
ten harjoitustydmailla ja muissa oppimisymparistdissa, joissa tehdaan kaytannon tyotehta-
via.

Ammatillisessa opetuksessa on kaytdéssa sama 4Ks- turvallisuuden hallintaohjelma kuin
muillakin sivistystoimen toimialoilla. Sen avulla jokaiseen eri toimipisteeseen tehdaan pe-
lastussuunnitelma seka riskianalyysi. Suunnitelmat paivitetdan vuosittain, seka pelastus-
suunnitelma jaetaan henkildston tietoon joko sahkdpostin tai dotkun valityksella. Riskipiste
osion tiedot jaetaan esimiehille. Riskiarvioinnin perusteella suunnitellaan seka toteutetaan
korjaavat toimenpiteet ja ratkaisut.

Ammatillisen koulutuksen palvelualueella tehdéén ennaltaehkaisevaa tyéta opiskelijoiden
psyykkisen turvallisuuden varmistamiseksi. Opiskelijoiden hyvinvoinnista pyritdan huoleh-
timaan monin eri tavoin ja néin osaltaan estdmaan turvallisuusriskeja.
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Kartoitamme opiskeluhyvinvoinnin tilaa yhdenvertaisuus ja tasa-arvokyselyn avulla seka
koulukiusaamiskyselyn avulla vuosittain. Kahden vuoden vélein toteutetaan THL:n koulu-
terveyskysely. Opiskeluryhmien ryhménedustajia kuullaan kaksi kertaa lukuvuoden ai-
kana. Sisaisissa auditoinneissa haastatellaan sekd henkilokuntaa etta opiskelijoita. Audi-
tointeja tehdaan 1,5 vuoden vélein kaikilla koulutusaloilla ja auditointien teemat k&sittele-
vat myos opiskeluhyvinvointiin liittyvia asioita.

Palvelualueelle on rakennettu toimintamalli sen varmistamiseksi, ettd saadut palautteet ja
havaitut epakohdat johtavat korjaaviin toimenpiteisiin. Vuosittain navigointikeskusteluissa
kukin esimies ja palvelualuejohtaja kayvat lapi myo6s turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat
esiin nousseet haasteet ja onnistumiset.

Opiskeluhyvinvointia tukemassa ovat opetus- ja ohjaushenkiloston lisaksi my6s kuraatto-
rit, psykologit ja tydelamavalmentajat. Palvelualueella toimii opiskeluhyvinvoinnin ohjaus-
ryhma seka koulutalokohtaiset hyvinvointiryhmat.

Opiskelijakuntatoimintaa tuetaan mm. opiskelijatoiminnan koordinaattorin toimesta. Taika
ry ja talokohtaiset opiskelijakunnat toimivat aktiivisesti. Tutor-opiskelijatoiminta on erés
tapa aktivoida opiskelijoita ottamaan vastuuta ja auttamaan toisista opiskelijoista.

Palvelualue on mukana pilotoimassa Turun yliopiston OpintoKamu-ohjelmaa, jonka ta-
voite on opiskelutaitojen ja motivaation, psykososiaalisen hyvinvoinnin seka elaméanhallin-
tataitojen edistaminen (verkkokurssi).

Teemme yhteisty6ta alaikaisten opiskelijoiden kotien kanssa mm. jarjestamalla toiminnalli-
sia kotivaen iltoja. Panostamme ryhméanohjaajien koulutukseen ja varmistamme opetus- ja
ohjaushenkildston osaamisen myds haasteellisen opiskelijan kohtaamisessa.

Pelastussuunnitelmat paivitetd&n vuosittain

Koulutalojen turvallisuus- ja kriisirynmill& vahintdan 2 kokousta / vuosi
Vaarat ja haitat kysely

Tyo6tapaturmatilastot

Lapaisy

KuntalO

Kiinteistotoimiala

Vastaa kaupungin kiintedn ja rakennetun omaisuuden hallinnasta ja kehittdmisesta seka tarjoaa toi-
mintaymparistdja ja toimitiloja.

Toimiala vastaa my6s yleisten alueiden yllapidosta ja rakennuttamisesta, kaupungin omistamien ra-
kennusten yllapidosta ja rakennuttamisesta seka kiinteistdjen kayttoon liittyvista palveluista, kiinteis-
toénpidosta, kiinteistbomaisuuden hankkimisesta, vuokraamisesta, myymisesta ja kehittamisesta.

Yhteyshenkilénéa toimii Tapio Siirto

Turvallisuustoiminta toimialalla:

Turvallisuuteen liittyvét asiat ovat olennainen osa kiinteistéliikelaitoksen toimintaa. Asu-
misturvallisuuden parantamiseen pyritdan rakentamisen ohjaamisella ja lausumisella
seutu- ja asemakaavoitusvaiheessa. Tavoitteena on turvallisen asuinymparistoén huomioi-
minen aluerakentamisessa. Tavoitteeseen paastdan hyvalla yhteistyolla eri viranomaisten
kesken ja huomioimalla erityisryhmien paloturvallisuustarpeet jo suunnitteluvaiheessa.

Yleisten alueiden valaistusta parannetaan, varsinkin puistoalueilla. Rehevaa ja ndkoes-
teitd muodostavaa kasvillisuutta raivataan puistoista ja risteysalueilta, mill& parannetaan
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yleista turvallisuuden tunnetta. Vahingontekoja pyritdén vahentamaan muun muassa kat-
tavalla kameravalvonnalla, joka toteutetaan yhteistydssa poliisin kanssa. Tohrimiset pyri-
tdéan poistamaan mahdollisimman nopeasti. Yleisesta siisteydesta pyritdan pitamaan
huolta ennaltaehkaisevana toimenpiteena ja tapahtuneet vahingot korjataan nopeasti. Es-
teettdmaan liikkumiseen kiinnitetédén erityista huomiota suunnittelussa ja rakentamisessa.
Tehostettua yllapitoa ja liukkaudentorjuntaa harjoitetaan alueilla, joilla likkuu paljon se-
niorivaestoa.

Liikenneonnettomuuksien vahentamiseen liittyvat toimenpiteet on kasitelty erillisessa lii-
kenneturvallisuussuunnitelmassa. Painopiste lahivuosina on suojatie- ja risteysalueturval-
lisuudessa.

Kiinteistdtoimiala pohtii kaupungin toimintojen kokonaisuuden nakokulmasta fyysisen tur-
vallisuuden kysymysta eli kulunvalvontasysteemia, vartiointia, halytysjarjestelmia, kamera-
valvontaa. Hyvinvointitoimiala tekee télla saralla myds paljon toiminnanharjoittajana.

Mittarit:
¢ Kameravalvontakohteet, kpl
e Pelastussuunnitelmien paivitys
e Sprinklaukset

5.8 Lounais-Suomen poliisi
Yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta.
Yhteyshenkilona toimii Jukka Méakilahde
Turvallisuustoiminta poliisin tyossa:

Paliisin tehtavana yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta, ehkaista ennalta rikoksia ja
hairioita, ja selvittaa ja saattaa syytteeseen tapahtuneita rikoksia.

Tata tyota polisi tekee yhteistydssa mm. terveydenhuollon, sovittelutoimen, sosiaalitoi-
men, pelastustoimen, sivistystoimialan, kiinteistoliikelaitoksen seka AVIn ja ELYn kanssa.
Yleista jarjestysta ja turvallisuutta seka liikenneturvallisuutta edistetddn ns. tietojohtoisen
poliisitoiminnan kautta, jossa eri lahteista saatu tieto ja siita tehdyt johtopaatokset jaloste-
taan erilliseksi viikoittaiseksi toiminta- ja painopistesuunnitelmaksi, jota partiot halytysteh-
tavien hoitamisen ohella toteuttavat ja raportoivat havainnoistaan eteenpain. Poliisilaitok-
sella on erikseen huumausaineiden kenttavalvontaan keskittyva yksikd, ulkomaalaisval-
vontayksikko, talousrikosyksikko, huumausainerikosyksikko ja kyberrikosyksikkd seka va-
kavampaan jarjestaytyneeseen rikollisuuteen keskittyva yksikko seka likenteenvalvon-
tayksikkd.

Mittarit:
e Vakivaltarikosten lukumaara

5.9 Varsinais-Suomen pelastuslaitos

Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja vaesténsuojelu.
Yhteyshenkiléna toimii Petri Tassila

Turvallisuustoiminta pelastusviranomaisen tyossa:

Onnettomuuden jo tapahduttua pelastuslaitos on auttamassa.
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Ennaltaehkdisevaa tyota tehdaan paloturvallisuuden lisdamiseksi. Naita ovat esimerkiksi
fyysiset palotarkastukset ennalta méaritetyissa kohteissa (joissa on suurehkot henkilo tai
aineelliset riskit) seka yleisétapahtumien alussa. Yleis6tapahtumissa arvioidaan pyrotek-
nisten tehosteiden kayton turvallisuutta.

Pelastuslaitos hoitaa asiakirjavalvontaa paloturvallisuusasioissa pientaloissa joiden tar-
kastusvali on 10 vuotta ja myos kerrostaloissa sekd asunto-osakeyhtittaloissa, rivitalot
otetaan mukaan.

Pelastuslaitos tarjoaa henkilékohtaista heuvontaa kansalaisille: palvelevan palotarkasta-
jan puhelinnumero, joka auttaa virka-aikana sekéa henkilékohtaista heuvontaa paikan
paalla.

Parempaa turvallisuutta suunniteltaessa autetaan rakennusvalvontoja paloturvallisuusasi-
oiden kanssa ja tehd&an lausuntoja erilaisista suunnitelmista, jotka liittyvat rakentamiseen
eli rakentamista ohjataan my6s pelastuslaitoksen toimesta.

Annetaan lausuntoja ja tehdaén paatoksia kemikaaliturvallisuuden osalta pien- ja suur-
kohteissa. Pelastuslaitos huolehtii, ettd maakunnassa on nuohouspalvelut toiminnassa ja
asukkaat saavat nuohoojan.

Pelastuslaitos on mukana valtakunnallisessa toimintamallissa, Tulipysakki, jonka tavoit-
teena on estaa nuorten luvatonta tulen kasittelya. Pelastuslaitos pyrkiikin omalta osaltaan
viemaan turvallisuusajattelua koulujen arkeen omalla Vartu- kouluturvallisuusprojektilla.
Pelastuslaitos kouluttaa peruskoulujen turvallisuusvastaavia turvallisuusasioissa yhteis-
tydssé poliisin kanssa seké toivoo turvallisuusajattelun jalkautuvan koulun arkeen. Kou-
luissa suoritetaan myos palotarkastuksia.

Viranomaisyhteistyota pyritddn tekemaan ongelma-asumiseen liittyvassa problematii-
kassa.

Hankkeessa suuntaudutaan asuntoihin, joista on saatu eri kanavista tietoa, ettd asun-
nossa asuu sellainen henkilg, jolla saattaa olla riski itselleen tai muille. T&méa on haastava
tehtava, jonka tarkoitus on juuri |10ytaa riskiasukas ja saada kyseessa oleva "riski” parem-
min haltuun tai poistettua, esimerkiksi saattamalla asukas parempaan hoitoon.

Pelastuslaitos antaa resurssien puitteissa myds koulutusta alkusammutustaitoihin, en-
siaputaitoihin ja turvallisuusluentojen merkeissa.

Pelastuslaitos osallistuu my6s turvallisuusalan messuihin.

Mittarit:
e Tulipalojen maara.

5.10 Jarjestot
5.10.1 Rikosuhripaivystys (RIKU)

Tehtava on parantaa rikoksen uhrin, hanen laheisensa ja rikosasian todistajan asemaa vaikuttamalla ja
tuottamalla tukipalveluita.

Yhteyshenkiléna toimii Tiina Rantanen
Rikosuhripaivystys (RIKU) on palvelu rikoksen tai rikosyrityksen kohteeksi joutuneille, hei-

dan laheisilleen ja rikosasiassa todistaville. Neuvonnalla, tukemisella, konkreettisella
avulla ja tiedottamisella (ennaltaehkaisy) pyritdéan vaikuttamaan rikoksen uhrin polkuun
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siten, etta han olisi tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan koko rikosprosessin ai-
kana. RIKUn suurin asiakasryhma on erilaisten vakivaltarikosten uhrit. Palvelu perustuu
suurelta osalta ammatillisesti ohjattuun vapaaehtoistyéhdn. Tukihenkilé voi mennda uhrin
mukana poliisilaitokselle, oikeudenkayntiin tai muihin viranomaistapaamisiin. Apua saa
myds lahestymiskielto- tai vahingonkorvaushakemusten teossa.

RIKU on mukana Turun seksuaalivakivallan ehkaisy —tyoryhmassa, joka jarjestaa vertais-
tukiryhmia seksuaalista vakivaltaa kokeneille miehille ja naisille. Tydryhma on laatinut Pal-
velumuistion auttajille seka pyrkii parantamaan verkostoitumalla apua tarvitsevien avun-
saantia seka ohjautumista oikea-aikaisesti oikeaan paikkaan. Liséksi tydryhma jarjestaa
vuosittain koulutustilaisuuden jostain ajankohtaisesta aiheesta koskien seksuaalivakival-
taa. Tilaisuus on maksuton ja suunnattu Turun kaupungin tyontekijoille.

RIKU on mukana myés MARAK-ty6ryhméassa. MARAK on Englannista lahtdisin oleva
menetelma, jolla pyritaan auttamaan vakavaa parisuhdevékivaltaa kokeneita uhreja tai
sen uhan alla elavia henkildita. Ideana on laatia moniammatillisessa tydryhmassa vakival-
lan uhrille tai uhan alla elavalle henkildlle turvasuunnitelma ja tata kautta parantaa tdman
turvallisuutta.

RIKUnN painopistealueena lahitulevaisuudessa ovat liikkennerikosten uhrit, maahanmuutta-
jat, miesasiakkaat seké henkirikosten uhrien omaiset. RIKU tekee parhaillaan yhteis-
tyossa Liikenneturvan kanssa aiheesta koulutusmateriaalia henkilokunnalleen ja vapaaeh-
toisille. Rasismi ja viharikokset ovat kasvaneet ja mahdollisesti karjistyvaan tilanteeseen
pyritdén vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti.

Verkossa tapahtuva rikollisuus on kasvanut vauhdilla. Jo rikoksen uriksi joutuneiden autta-
misen lisaksi RIKU pyrkii kouluttamalla ja tiedottamalla lisddméaéan ihmisten tietoisuutta ja
varovaisuutta verkossa. Tasta ja esimerkiksi lahisuhteessa tapahtuvasta tai seksuaali-
sesta vakivallasta kdydaan puhumassa eri oppilaitoksissa nuorille. Seuraavina vuosina
panostetaan myos chat-tydskentelyn lisddmiseen. Tavoitteena on ennaltaehkaista rikoksia
seké kannustaa nuoria ottamaan itse yhteytté tai ohjaamaan kavereitaan avun piiriin. Nuo-
riin kohdistuvista rikoksista ja& paljon ilmoittamatta poliisille ja/tai uhri avun ulkopuolelle.

Asiakaskontaktien maara

Suomen Punainen Risti (SPR)

Auttaa ihmisia katastrofien ja onnettomuuksien sattuessa ja kouluttaa heitd varautumaan niihin. Kan-
nustaa ihmisia hoitamaan terveyttaan ja pitamaan huolta toisistaan.

Yhteyshenkiléna toimii Tommi Virtanen

Turvallisuustoiminta jarjestdssa:

Suomen Punainen Risti tarjoaa erilaisia koulutus ja valistuspalveluita, kuten ensiapukoulu-
tusta kansalaisille. Tahan kuuluu mydés ensiapupalvelut erilaisissa tapahtumissa. SPR on
my0s osallisena tapahtumissa paihdeneuvoja-toiminnalla. Terveyden edistaminen kuten
hiv- ja aids-neuvonta seka testaukset kuuluvat myds SPR:n toiminnan piiriin. SPR tarjoaa
henkisen tuen kansalaiskoulutuksia seka toiminnot liittyen henkiseen tukeen ja muuhun
valmiustoimintaan.

Monikulttuurisuustyd, rasisminvastainen toiminta, turvapaikanhakijoiden vastaanottotoi-
minta ovat osa SPR:n suorittavista tehtavista.

Syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvia toimia, kuten ystavatoiminta on kohdistettu vanhuksille,
vammaisille, maahanmuuttajille, nuorille, erityisryhmille ja laitoksissa oleville. Naiden li-
saksi on myds omaishoitajien tukitoiminta ja taytta elamaa elakkeelle-toiminta.
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Nuorille on erilaisia tukitoimintoja kuten nuorten turvatalo-toiminta. Nuorille on myés erilai-
sia ryhmia, kuten terhokerhot ja laksykerhot.

Varautuminen SPR toiminnoissa: Vapepa-toiminnassa SPR vastaa 52 jarjestdn koordi-
noinnista viranomaisia tukevassa valmiustoiminnassa. Vapepa-verkostolla on erilaisia so-
pimuksia useiden viranomaisten kanssa, kuten SPR- Maahanmuuttovirasto (vastaanotto-
keskukset, laajamittainen maahantulo), vapaaehtoisten kaytt6 poliisin tukena. Vapaaehtoi-
sia kaytetaan apuna esimerkiksi etsinndissd. SPR-Sosiaali- ja terveysministerié: suuron-
nettomuudet, terveyden edistdminen, ea-koulutus seka veripalvelu. Sote-jarjeston koordi-
nointi varautumisessa ja valmiustoiminnassa hairiétilanteissa ovat osa SPR:n toimintaa.
Seka muut yhteiskunnan resilienssin edistamiseen tahtaavat toiminnot.

Tasavallan presidentin asetus Suomen Punaisesta Ristista (811/2005), joka maarittelee
jarjestdn toimintaa ja tarkoitusta.

Mittarit:
e Vapaaehtoisten lukumaara

5.10.3 Fingerroos-saatio

Toiminta on suunnattu yksinaisyydesta, masennuksesta, pelokkuudesta tai pdihndeongelmista karsi-
ville ikdantyneille sek& heidan laheisilleen Turun seudulla.

Yhteyshenkiléna toimii Ulla-Maija Nikula
Turvallisuustoiminta jarjestéssa:

Ikdantyneiden turvallisuuteen liittyvat tekijat: Oikeusministerié on rahoittanut 2014—2016

kahta hanketta, joissa on kehitetty malleja yhteistyon syventamiseksi turvallisuusasioihin

littyen. Yhteistyd turvallisuuskavelyjen suunnittelussa ja toteutuksessa arvioitiin toimivan
hyvin 2015. Yhteistydssad mukana olivat Oikeusministeri, Turun kaupunki, pelastuslaitos
ja poliisi seka turvallisuusalan opiskelija Laurean AMK:sta, suorittama turvallisuuskyselyn
ikaantyneille 2014-2015.

Yhteistytverkostossa (Oikeusministeri®, poliisi, sosiaalipdivystys, Turun vanhuspalvelut,
jarjestot) toteutettu ilmoitusmenettelymallin SOTE alan tydntekijoille. TAssa mallissa puu-
tutaan ikdantyneisiin kohdistuvaan kaltoinkohteluun ja lahisuhdevékivaltaan ns. Turun
mallin avulla.

6 Karkihankkeet 2017 -2020

Kehittdmisen karjiksi turvallisuussuunnitelmaan 2017-2020 muodostuivat turvallisuuskyselyn ja asian-
tuntija-analyysien perusteella

e Asumisturvallisuuden parantaminen
¢ Kiinteistojen turvallisuusdokumentointi viranomaisten kayttoon, ja
e Turvallisuuden tunteen lisddminen.

6.1 Asumisturvallisuuden parantaminen

Edellisessa turvallisuussuunnitelmassa yksi kérkihankkeista oli erityisryhmien asumisturvallisuus. Ny-
kyisté turvallisuussuunnitelmaa laadittaessa todettiin, etta asumisturvallisuus ja sen parantaminen ovat
edelleen yksi keskeisimmisté asioista, johon tulee kiinnittd& myos jatkossa huomioita. Vaeston vanhe-
neminen, vanhusten laitoshoidon vahentaminen ja painopisteen siirtdminen ikdihmisten kotona asumi-
sen tukemiseen puoltaa taté ajatusta. Asumisturvallisuuden parantaminen ei koske pelkastaan ikaanty-
neitd vaan kaikkia erityisryhmiin kuuluvia.
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Suurin osa erityisryhmiin kuuluvista (ikéd&ntyneet, vammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja paihdeongel-
maiset) asuu tavallisissa asunnoissa. Yleisemmat riskit ovat kaatumistapaturmat ja tulipalot. Asumis-
turvallisuuden parantaminen tukee toimintakyvyn yllapitdmista ja luo edellytykset asua omassa kodis-
saan mahdollisimman pitkaan. Tama edistaé myos kotikayntityota tekevien tyoturvallisuutta. Turussa
on selkeé tarve ns. valimuotoisille asumisen muodoille, joita tarvitaan erityisesti vahintaan keskivaike-
asti muistisairaille, joilla on viela jaljella paivittaista toimintakykya. Kohtuuhintaisten valimuotoisten
asuntojen puuttuessa nama muistisairaat siirtyvat tehostetun palveluasumisen jonoon, ja joutuvat liian
varhain tehostettuun palveluasumiseen eli liian raskaaseen palveluun.

Tavallisten asuntojen suunnitteluperusteissa tulee ottaa paremmin huomioon myds erityisryhmien tar-

peita. Asumisen turvallisuusriski ilmenee tilanteessa, jossa tavanomainen asunto asettaa sellaisia toi-

minnallisia vaatimuksia, joihin asukas ei endad omatoimisesti kykene vastaamaan. Tapaturmissa ja tuli-
paloissa kuolleiden maara Suomessa on vakilukuun suhteutettuna Lansi-Euroopan korkein. Erityisryh-
miin kuuluvilla on muuta vaestda korkeampi palo- ja kotitapaturmien riski.

Erityisryhmien asumisturvallisuuteen tulee kiinnittdd aiempaa suurempaa huomiota asentamalla asun-
toihin turvallisuutta parantavia laitteita (turvaliedet ja sprinklerit). Sprinkleri ehkaisee tehokkaasti palo-
kuolemia seka vahentaa tulipalon aiheuttamia loukkaantumisia ja omaisuusvahinkoja. Turvallisuutta,
toiminnallisuutta ja esteettémyytta parantavat ratkaisut lisdavat kaikkien vaestoryhmien asumisturvalli-
suutta.

Vuonna 2017 alkaa Turkuseuran ja Turun kaupungin entista laajempi aluety6ta koskeva yhteistyd. Tur-
kuseuran ja kaupungin yhteistyd Turun mallissa toteutuu kumppanuussopimuksella. Koordinointitytssa
vahvistetaan kolmannen ja neljnnen sektorin seka asukkaiden toimintaedellytyksia ja kehitetaan Tu-
run asuinalueita entista elinvoimaisemmiksi, vetovoimaisemmiksi ja viihtyisimmiksi. Asumisturvallisuus
ja turvallisuus yleensa ovat keskeisia elementteja, joilla voidaan vaikuttaa alueen vetovoimaan ja viih-
tyisyyteen. Suuralueittain kokoontuvissa aluefoorumeissa ovat edustettuina eri toimialojen kaupungin
tyontekijat, 3- ja 4-sektoritoimijat sekd asukkaat. Aluefoorumit kokoontuvat sdénndéllisesti vuosittain ja
tarpeiden perusteella turvallisuuteen liittyvia kysymyksia voidaan kasitella suuralueittain tai kaupungin-
osittain.

TVT Asunnot Oy on Turun kaupungin omistama kiinteistoyhtio. Sen kiinteistokantaan kuuluu kaikkiaan
yli 11 000 huoneistoa. TVT Asunto Oy:lla on vuokra-asuntoja Turussa kerros-, rivi- ja pientaloissa. TVT
Asunto Oy:n tavoitteena on mahdollistaa erityisryhmien asuminen TVT:lla myds tulevaisuudessa ja li-
sata asuntojen monimuotoisuutta ja asumisturvallisuutta. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksesta
(ARA) on haettu avusta hankkeen toteuttamiseksi. Toteutuessaan hanke tukee turvallisuussuunnitel-
man keskeista painopistealuetta eli asumisturvallisuuden parantamista.

6.2 Kiinteistdjen turvallisuusdokumentointi viranomaisten kayttoon

Tarkoituksena on ensisijaisesti kaupungin kiinteistdihin tehtava turvallisuusdokumentointi viranomais-
ten kayttdon. Suunnitelma ja valmistuneen dokumentoinnin sisalto ei ole julkinen.

6.3 Turvallisuuden tunteen lisadminen

Kuten aikaisemmin on esitetty, turvallisuus on subjektiivinen kokemus. Se tekee turvallisuuden tunteen
kehittmisesta haastavaa. Turvallisuuden tunteen lisdaminen tulee huomioida kaikessa toiminnassa.
Turvallisuuden tunteen lisdéamisen toiminta voidaan jakaa ennaltaehkéisevaén, kaytdnnon tydhon seka
reagointiin. Ennaltaehkaisevaa tyota tehd&én kasvatuksessa ja valistuksessa. Turvallisuus tulee huo-
mioida jo rakennusten kaavoitus- ja suunnitteluvaiheessa. Kaytanntn tydéna voidaan pitda muun mu-
assa varhaista puuttumista ja ympariston kunnossapitoon liittyvia tehtéavid. Reagoinnilla tarkoitetaan
syihin puuttumista, kuten poliisin paivittdinen toiminta.

Turvallisuuskyselyssa vastaajat esittivat ratkaisukeinoiksi niin liikenneturvallisuuden parantamisen kuin
turvallisuuden tunteen lisddmiseksi muun muassa poliisin suorittaman yleisen jarjestyksen ja likenteen
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valvonnan lisaamista, likennesuunnittelua seké valaistuksen lisaamista paikkoihin, jotka aiheuttavat
pelkoa ja turvattomuutta.

Turvattomiksi koettuihin paikoihin tulee kohdentaa kunnossapitoa ja selvittdd, voidaanko naissa pai-
koissa parantaa valaistusta.

Turvallisuuden tunnetta voidaan parantaa myos pienilla asioilla. Turussa on jarjestetty eri kaupungin-
osissa turvallisuuskavelyita. Ennen turvallisuuskavelyad alueen asukkaille on jarjestetty paikallinen tur-
vallisuuskysely, jossa asukkaat ovat voineet kertoa turvattomuutta aiheuttavat asiat ja kohteet. Turvalli-
suuskavelyn aikana néaita kohteita on kayty lapi. Turvallisuutta parantavat keinot voivat joskus olla hy-
vinkin yksinkertaisia ja helposti toteutettavia asioita, kuten pusikkojen raivaaminen, valaistuksen paran-
taminen tai jopa yksittdisen puistonpenkin siirtdminen toiseen paikkaan. Turvallisuuskavelyita tullaan
jatkamaan.

Sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaan syrjaytyminen on yksi keskeinen turvallisuuteen vaikuttava
elementti. Syrjaytyminen voi johtaa lisdantyneeseen paihteiden kayttoon, rikollisuuteen, vakivaltaan ja
radikalisoitumiseen. Suurimpia riskeja syrjaytymiselle ovat koulutuksen puute, maahanmuuttajatausta
ja asunnottomuus. Tilastokeskuksen mukaan kaksi kolmasosaa syrjaytyneista on 15—-29-vuotiaita nuo-
ria.

Ankkuri — toiminnan avulla on tarkoitus ehkaista lasten ja nuorten syrjaytymista. Ankkuri — toiminta pe-
rustuu moniviranomaisyhteistydhon, missa eri viranomaiset tydskentelevat yhdessa poliisiasemalla.
Ankkuritoiminnasta on kerrottu enemman kohdassa 5.5.

Radikalismi on vahvistunut myds Suomessa. Rasismi, viharikokset ja vakivaltaisten aariliikkeiden toi-
minta ovat tulleet ndkyvammiksi. Tama ei ole jaanyt huomioimatta myoskaan paikallistasolla. Vakival-
taisen ekstremismin ennaltaehk&isyn Turun paikallinen yhteistydverkosto aloitti toimintansa vuonna
2012. Yhteistyéverkosto muodostuu Turun kaupungin eri toimialojen, poliisilaitoksen, suojelupoliisiin,
KRP:n seka puolustusvoimien edustajista. Paikallisen yhteistyéverkoston tehtavina on seurata vékival-
taiseen ekstremismiin liittyvia ilmigité ja niiden kehitysté seka valmistella tarvittavia toimenpiteitéa ha-
vaittuihin ilmiéihin puuttumiseksi. Kaytannon tasolla paikallisen yhteistyéverkoston kautta valitetaan tie-
toa vakivaltaisesta ekstremismistd, jarjestetddn koulutusta kaupungin ja yhteistydtahojen tyontekijoille,
jarjestetaan seminaareja ja paneelikeskusteluja ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Véakival-
taisen ekstremismin ennaltaehkaisyyn on laadittu oma toimintasuunnitelma.

Turvapaikanhakijoiden maaran kasvu haastaa kunnat. Kotouttamisen onnistuminen on ensiarvoisen
tarkeaa. Yhdistysten hyodyntaminen alkuvaiheen kotouttamisty®ssa on néhty tarkeaksi ja toimivaksi
ratkaisuksi. Haasteena on myos taata jatkossa riittava maara vuokra-asuntoja oleskeluluvan saaneille.
Kielteisten turvapaikkapaatdsten myoté paperittomien maara kasvaa, joka voi jatkossa aiheuttaa vai-
keuksia. Kotouttamista varten on laadittu erillinen kotouttamisohjelma.

Sisdisen turvallisuuden selonteossa keskeisiksi sisaiseen turvallisuuteen vaikuttaviksi elementeiksi on
mainittu syrjaytyminen, liikkenneturvallisuus, kotouttaminen, huoltovarmuus, digitalisaatio ja kyberturval-
lisuus, perusinfrastruktuuri, energia, tarttuvat taudit, elintarviketurvallisuus, ymparistéturvallisuus ja
luonnonkatastrofit. Niihin on varauduttu turvallisuussuunnitelman liséksi myds kaupungin valmiussuun-
nitelmassa.

Turvallisuuskyselyssa nousi vahvasti esille liikenneturvallisuuteen liittyvat asiat. N&aita asioita varten on
perustettu erilinen lilkkenneturvallisuustyéryhma, joka toimii turvallisuussuunnittelun sateenvarjon alla,
omana alatyéryhmana.

6.4 Muut toimenpiteet

Karkihankkeiden liséksi turvallisuussuunnitelmassa on tarkoitus nostaa esille turvallisuutta ja sen tietoi-
suutta lisdavia toimenpiteita. Toimenpiteiksi ovat nousseet:
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Arvo-omaisuuden merkitseminen:

Kyselyssa ilmenneiden omaisuuden katoamisen myoéta pyritdan kehittamaan asukkaiden turvallisuu-
den tietoisuutta, kuten kehottamalla ihmisid merkitsemaan omaisuutensa.

Opastaminen ja turvallisuus -hanke:

Turussa on kaynnistynyt Opastaminen ja turvallisuus -hanke, jonka yhtena tavoitteena on kehittaa jar-
jestelmd, jonka avulla voidaan ohjata ja opastaa ihmisié ja suuria vékijoukkoja erityistilanteissa. Erityis-
tilanne voi olla suuren yleis6tapahtuman aikaan tapahtuva héairié- tai vaaratilanne tai muu normaaliolo-
jen hairidtilanne tai poikkeusolojen aikainen tilanne. Tehokas opastaminen on néissa tilanteissa merkit-
tava liikkumisen sujuvuutta ja turvallisuutta lisaava seikka. Tavoitteena on luoda jarjestelma, jossa
opastusta voidaan keskitetysti hoitaa siirrettdvien seka kiinteiden opasteiden kautta. Hankkeen yhtena
vastuullisena toteuttajana on Turun kaupunki.

6.5 Seuranta

Seuranta kohdistetaan erityisesti karkihankkeisiin ja niiden toteuttamiseen. Turvallisuussuunnitteluun
osallistuvat tahot raportoivat vuosittain riskienhallintap&éllikblle karkihankkeisiin kuuluvien toimien to-
teutuksen liséksi niista turvallisuuteen liittyvista toimenpiteistd, joita ko. tahot ovat suorittaneet kulu-
neen vuoden aikana. Raportit kdydaan lapi ylemmassa johtoryhméssa. Raportit palautetaan riskienhal-
lintap&allikolle vuosittain tammikuun 15. paivdan mennessa.

Turvallisuuskysely toistetaan kahden vuoden valein.



25 (25)

7 Lahteet:

D, Frande. J, Matikkala. J, Tapani. M, Tolvanen. P, Viljanen. M, Wahlberg. 2014. Keskeiset rikokset.
Helsinki: Edita

A, Lahtinen. 2003. Rikollisuus ja kaupunkiturvallisuus. Turku: Turun yliopiston oikeustieteellinen tiede-
kunta.

Lounais-Suomen poliisilaitos. 2016.
T, Kekki. T, Mankkinen. 2016. Turvassa? Kansalaisturvallisuuden tila Suomessa. Valtioneuvoston sel-

vitys ja tutkimustoiminnan julkaisusarja.
URL: http://www.spek.fi/loader.aspx?id=fb3cc0dc-2686-41b0-a046-21e9e6d4c913

OM. 2016. Kansallinen rikoksentorjuntaohjelma.
URL: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-259-522-5

Onnettomuustutkintakeskus. 2016. Tydikaisten vakavat tapaturmat.
URL: http://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/otkes/tutkintaselostukset/fi/muutonnetto-
muudet/2015/xlro9sUDh/Y2015-S1 Tyoikaiset.pdf

Rikoksentorjuntaneuvosto. Turvallisuussuunnittelun verkkosivut.
URL:www.turvallisuussuunnittelu. fi

Rikoslaki 19.12.1889/39
URL: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001

SM. 2016. Sisaisen turvallisuuden selonteko.
URL: http://www.intermin.fi/fi/lkehittamishankkeet/selonteko

Tilastokeskus. 2016. Rikos ja pakkokeinotilasto.
URL: http://www.stat.fi/til/rpk//

Turun kaupunki. Strategiset ohjelmat.
URL: https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/strategiset ohjelmat 30.5.2016.pdf

Varsinais-Suomen pelastuslaitos. 2016.


http://www.spek.fi/loader.aspx?id=fb3cc0dc-2686-41b0-a046-21e9e6d4c913
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-522-5
http://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/otkes/tutkintaselostukset/fi/muutonnettomuudet/2015/xIro9sUDh/Y2015-S1_Tyoikaiset.pdf
http://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/otkes/tutkintaselostukset/fi/muutonnettomuudet/2015/xIro9sUDh/Y2015-S1_Tyoikaiset.pdf
http://www.turvallisuussuunnittelu.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001
http://www.intermin.fi/fi/kehittamishankkeet/selonteko
http://www.stat.fi/til/rpk/
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/strategiset_ohjelmat_30.5.2016.pdf

