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Peruskysymykset

« Millainen on toimintaymparistg?

« Millaista ongelmaa ollaan ratkaisemassa?
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Apukysymykset

* Onko kyse asioista vai ihmisista?
* Onko konteksti pysyva vai muuttuva?

* Onko kyse tieteellisesta vai hiljaisesta tiedosta?
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Paatoksenteon ulottuvuudet

Tiedollinen

Ajallinen

Sosiaalinen

Source: Geoff Mulgan,
) Big Mind, 2018
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Toimintaympariston vaikutus toimintatapoihin




Olemme o0sa suurempaa systeemia

/" Paatokset \
Tavoitteet

”SIVU-
vaikutukset”
Jarjestelman

Muiden

toimijoiden 'Sivu-
tavoitteet Muiden vaikutukset’

S~ toiminta
—
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Kolme tapaa toivotun muutoksen synnyttamiseksi

1. Valta

Hierarkia maarittaa roolit
ja asemavalta luo
velvoitteen ja oikeuden
maarittad, mita on toivottu
muutos ja miten se
saavutetaan

Sanktiot tarkeita
Johdolla on tieto, muilla ei
Jumaluuden perinne

Tekemista taitoja

05/02/2020 1 Opetushallitus

2. Jarki

Ihmiset jarjella
ohjautuvia

Joku tietda
ratkaisun,
perustelemalla
saa muut
ymmartamaan
oman etunsa

Valistuksen
perinne

3. Oppiminen

Jarjen lisdksi tarkeaa on
Ymmarrys; sosio-
kulttuuriset normit, arvot,
asenteet

Tahtaa sitoutumiseen

Muutos tapahtuu ihmisen
muuttuessa

Omaehtoinen kokemus
keskeista
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Oppimisen loopit

Single—Loop Learning
The most common style of learning
is just problem solving — improving
the system as it exists.

. Strategies and
Assumptions & Results

Why We Do What We Do Technlques What We Get
What We Do

Double-Loop Learning
More than just fixing the problem, this
style of learning questions the
underlying assumptions, values and
beliefs behind what we do.
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Kyvykkyydet pirullisten ongelmien ratkaisulle

e Luottamus

* Yhteinen tilannekuva ja ratkaistavan ongelman maarittely
* Vuoropuhelun, -vaikutuksen ja yhteistyon kulttuuri

« Kyky synnyttaa yhteista sitoutumista

* Aikaa

* Luovia raataloityja ratkaisuja, paradoksien hallintaa

« Paatoksenteko ja toimeenpano kytkeytyvat yhteen

e Avoimuus
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Yhteisen hyvan monistamisen ulottuvuudet

« Syvyys (uusi toiminatapa vai kulttuurimuutos)
« Kestavyys (ilman ulkoista rahoitusta)
* Levidminen (horisontaalinen ja vertikaalinen)

¢ Muutos omistajuudessa (NIH)
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Important organisational practices

« Bureaucratic practice is «slow moving»,
focus on the individual, clear formal
hierarchy;

Knowledge: written, measuarable facts, statistics

« Operational practice is «fast moving», focus
on the group, informal, professional hierarchy

Knowledge: spoken, experience, stories



Organisational dynamics

—

Bureaucratic practice Operational practice
Hierarchy Network
Routine Crisis

Static Dynamic

Copyright Professor Stig O. Johannessen



» The qualities of organizational practices
(communication, power, identity, ethics) are
decisive for coordination in the transition
between hierarchy and network.




Toimintakulttuurin uudistaminen

Muutos
MITEN Uudet rutiinit ja
(Kayttaytyminen)  tavat
MITA Uudet konseptit,
(Tiedollinen) tehtavét ja taidot
MIKSI Ammatillinen
(Kulttuurinen) identiteetti, arvot
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Yksilo

Yksikehéainen
oppiminen, toisto

Kaksikehainen
oppiminen, teorian
soveltaminen

Metakognitio,
uudet mentaaliset
mallit,
poisoppiminen

Systeemi

Saannot, ohjeet,
kuvaukset

Suuntaviivat,
linjaukset

Visio,
merkitysdialogit,
systeemijohtajuus




Systeeminen kehittaminen: Ymmarrys = ratkaisuvaihe

Lisataan ymmarrysta tilanteesta Muodostetaan yhteinen kuva kokonaisuudesta
) “Dialoginen keskustelu” “Systeeminen kartta”
Oka var forstaelse avsituationen Skapa en gemensam bild avhelheten
"Dialog" “Systemisk karta”
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Vahvistetaan toimintatapaa arjessa Etsitaan ratkaisuja tilanteeseen
“Muokataan rakenteita”

Starka vart satt att arbeta i vardagen {(okel.!laa_n plene.su J.a Op'.t aan
“Andra strukturer” Hitta I8sningar till situationen

"Lara oss nytt genom sma forsok"




