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Yhteiskunnallisen markkinoinnin tavoitteena on ihmisiä 
ja yhteiskuntaa hyödyttävien muutosten toteuttaminen

MARKKINOINTI

• (Liike)toimintamalli
• Muutoksen johtaminen
• Mittaaminen ja arviointi

MUUT TUTKIMUSALAT

• Ihmisten käyttäytyminen
• Yhteiskunnan rakenteet
• Systeemit ja verkostot

IlmiölähtöisyysTavoitteellisuus

Yhteiskunnallisesti merkityksellisten systeemisten muutosten 
toteuttaminen tutkimusta ja osallisuutta hyödyntäen
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* Muokattu iooi-menetelmän (Bertelsmann Stiftung) pohjalta

Panokset (inputs)

Tekoihin kohdennetut 
rajalliset resurssit

Teot (outputs)

Muutoksia tukevat 
käytännön teot

Vaikutukset (outcomes)

Konkreettiset muutokset 
käyttäytymisessä ja 
yhteiskunnan rakenteissa

Vaikuttavuus (impact)

Keskipitkän ja pitkän 
aikavälin yhteiskunnal-
linen hyöty

Vaikuttavuusketju*



Ilmiöt (phenomena)
Yhteiskunnallisen hyödyn 

syntymiseen liittyvät ilmiöt
Kollaboraatio (collaboration)

Tavoitteellinen yhteinen työ 
muutosten toteuttamiseksi

Investoinnit (investments)
Vaikutuksia tuottavien 

resurssien mahdollistaminen

* Muokattu iooi-menetelmän (Bertelsmann Stiftung) pohjalta

Panokset (inputs)

Tekoihin kohdennetut 
rajalliset resurssit

Teot (outputs)

Muutoksia tukevat 
käytännön teot

Vaikutukset (outcomes)

Konkreettiset muutokset 
käyttäytymisessä ja 
yhteiskunnan rakenteissa

Vaikuttavuus (impact)

Keskipitkän ja pitkän 
aikavälin yhteiskunnal-
linen hyöty

Yhteiskunnallinen markkinointi vaikuttavuuden 
työvälineenä
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Käyttäytymiseen vaikuttaminen – Mitä?

Uusi käyttäytyminen

Käyttäytymisen estäminen/poistaminen

Käyttäytymisen muokkaaminen

Käyttäytymisen ehkäisy

Käyttäytymiseen vaikuttamisen tavoite

Yksittäinen tapahtuma

Episodi

Jatkuva

Käyttäytymisen luonne



Käyttäytymiseen vaikuttaminen – Milloin?

PoikkeuksellinenToistuvaRutiini

Jatkuva

Episodi

Tilanne

Missä tilanteessa kohtaamme ja haluamme vaikuttaa käyttäytymiseen? Millainen tilanne 
on kohdehenkilön näkökulmasta? 



Käyttäytymiseen vaikuttaminen – Sosiaalinen konteksti

 Ryhmäkäyttäytyminen

 Auktoriteetin valta

 Roolit ja sosiaalinen identiteetti

 Sosiaalinen kognitio

 Valikoiva tarkkaavaisuus

 Sosiaaliset normit

 Käyttäytymisen kynnykset

 Käyttäytymistaloustiede

 Itseorganisoituminen

 Tuuppaus

 …



Käyttäytymiseen vaikuttamisen suunnittelu

Uusi käyttäytyminen

Käyttäytymisen 
estäminen/poistaminen

Käyttäytymisen 
muokkaaminen

Käyttäytymisen ehkäisy

Tavoite

Yksittäinen tapahtuma

Episodi

Jatkuva

Luonne

Rutiini

Toistuva

Poikkeuksellinen

Tilanne

Yksin

Sosiaalinen

Konteksti

4                 x 3                 x 3              x 2

72 



Segmentointi suuntaa resursseja

Segmentointi on työväline rajallisten resurssien 
kohdentamiseen siten että tavoitteet voidaan saavuttaa

A. Segmentoinnin tulee olla niin selkeä, että se ohjaa konkreettisia tekoja

B. Segmentoinnin kriteerit riippuvat tavoitteena olevasta muutoksesta

C. Segmentointikriteereiksi valitaan tekijät, jotka erottelevat kohderyhmiä tai kohteita 
muutoksen kannalta merkityksellisellä tavalla





Tieto ja käyttäytyminen leviävät eri tavoin

The Rose insight

Katso mm. Damon Centola: ”How Behavior Spreads: https://www.youtube.com/watch?v=o0fDcUJMzkI 
Kuvien lähteitä: http://www.jon-tang.com/schelling, https://www.rvc.ac.uk/review/vetepi/introduction/workbook.htm



Positiivinen vaihtokauppa ja ketterät kokeilut

Haitat ja 
negatiivinen 

kokemus
Hyödyt ja 

positiivinen 
kokemus

Kuvien lähteenä: Wikimedia Commons, https://i.pinimg.com/originals/bb/dd/bc/bbddbc062e0ac6718cfc9d2535ef975f.jpg 



Käyttäytymistä ehkäisevän muutoksen erityispiirteitä

Kohtaamis- tai 
tarkastelupiste

Aika

350

Nuorta kiinnittyy 
työelämään

Nuoren palvelutarve 
kartoitetaan 

digitaalisesti

Nuorta saa 
työpaikan

450600800

Nuorta saa apua työpaikan 
löytämiseksi

1 800

Nuoren työelämän 
toiveet ja tavoitteet 

kartoitetaan

50

Nuoren työkyky 
palautuu

70

Nuorta saa apua 
tarvitsemansa tuen 

löytämiseksi

60

Nuorta saa 
tarvitsemansa avun

100

Nuoren elämäntilanteen 
tukitarpeen kartoitetaan

10
0

150 Uutta nuorten 
työpaikkaa

200 Uutta nuorten 
työkokeilupaikkaa

300

Työnantajaa osallistuu 
kohtauttamisiin

500

Työnantajaa tutustuu 
palveluihin

1 000

Työnantajaa kiinnostuu 
nuorten työllistämisen 

palveluista

700

Työnantajakontaktia

7 000

Työnantajaa näkee 
viestin

170
Nuoren osaaminen 

mahdollistaa 

työllistymisen 
100

Valmennuspaja

150

Tutkintopolku

400

Nuoren osaamisen 
kehittämisen toiveet ja tarpeet 

kartoitetaan

5
0

100

100

100

Nuorta, joiden 
työttömyys kestää yli 6kk

- 300730

Nuorta jota tuetaan 
osaamisen kehittämisessä 

ja/tai työllistymisessä

100

Nuorta tavoitetaan…

vertaistuen ja ohjattujen 
pienryhmien kautta 10 

Nuorta 
kiinnostuu

6 000
neuvolasta tai 

varhaiskasvatuksesta 820 

Ohjautuu 
tukipalveluun

170 

aikuisten palveluista 6 750

nuorten palveluista 5 000 250 

300 

2010 2017 2020 2025

Hyötypotentiaali

1. Ehkäisevän ja edistävän työn vaikuttavuuden 
mallintaminen edellyttää yhteiskunnallisen hyödyn 
juurisyiden tunnistamista

2. Juurisyyt mahdollistavat varhaisen interventiohetken 
ajoittamisen 

3. Ehkäisevä ja edistävä työ edellyttää lähes aina eri 
toimijoiden yhteistä työtä

4. Ehkäisevän ja edistävän työn investoinnit ja niistä koituva 
hyöty kohdentuvat usein eri systeemeihin tai 
toimintaympäristöihin

Ihminen

Tarve

Juurisyy



Miten muutos syntyy?
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Riittävän monta samaan 
tavoitteeseen tähtäävää ja 
lisäarvoa tuovaa tekoa
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jonna.heliskoski@leadcons.fi

@JonnaHeliskoski

@leadcons4impact

linkedin.com/in/jonnaheliskoski

Ihmisten turvallisuuskäyttäytymiseen voidaan vaikuttaa tutkimukseen 
ja aitoon osallisuuteen nojaavalla yhteisellä työllä. 

Vaikuttavuus tehdään yhdessä! 


