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Yhteiskunnallisen markkinoinnin tavoitteena on ihmisia
ja yhteiskuntaa hyodyttavien muutosten toteuttaminen

MARKKINOINTI <, MUUT TUTKIMUSALAT

(Liike)toimin.tamalli- «  lhmisten kdyttaytyminen
Muutoksen johtaminen . Yhteiskunnan rakenteet

Mittaaminen ja arviointi . Systeemit ja verkostot

Tavoitteellisuus lImiélahtdisyys

Yhteiskunnallisesti merkityksellisten systeemisten muutosten

toteuttaminen tutkimusta ja osallisuutta hyodyntaen
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Yhteiskunnallinen markkinointi vaikuttavuuden

tyovalineena
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Vaikuttavuuden ekosysteemi

Yhteinen ty0, fooo=- Yhteinen tyo,
kollaboraatio kollaboraatio

-
-
-

"

Yhteiskunnallinen f :
hyoty

LEADCONS

Passion for Impact



Kayttaytymiseen vaikuttaminen — Mita?

Kayttaytymiseen vaikuttamisen tavoite Kayttaytymisen luonne

Uusi kayttaytyminen Yksittainen tapahtuma Y

. e : . : . L (FX XN
Kayttaytymisen estdaminen/poistaminen Episodi —
Kayttaytymisen muokkaaminen Jatkuva 000000000000

Kayttaytymisen ehkaisy a\y
1@\t ‘ﬂ
[~

AN

LEADCONS

Passion for Impact



Kayttaytymiseen vaikuttaminen — Milloin?

Toistuva Poikkeuksellinen

Tilanne
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Jatkuva @

Missa tilanteessa kohtaamme ja haluamme vaikuttaa kayttaytymiseen? Millainen tilanne
on kohdehenkilon nikékulmasta? A
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Kayttaytymiseen vaikuttaminen — Sosiaalinen konteksti

* Ryhmakayttaytyminen

* Auktoriteetin valta

* Roolit ja sosiaalinen identiteetti
* Sosiaalinen kognitio

* Valikoiva tarkkaavaisuus

* Sosiaaliset normit

+ Kayttaytymisen kynnykset

+ Kayttaytymistaloustiede

* Itseorganisoituminen

* Tuuppaus
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Kayttaytymiseen vaikuttamisen suunnittelu
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Segmentointi suuntaa resursseja

Segmentointi on tyovaline rajallisten resurssien
kohdentamiseen siten etta tavoitteet voidaan saavuttaa

A. Segmentoinnin tulee olla niin selked, ettd se ohjaa konkreettisia tekoja
B. Segmentoinnin kriteerit riippuvat tavoitteena olevasta muutoksesta

C. Segmentointikriteereiksi valitaan tekijat, jotka erottelevat kohderyhmia tai kohteita
muutoksen kannalta merkityksellisella tavalla
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Limitations of Demographics
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Tieto ja kayttaytyminen leviavat eri tavoin

The Tipping Point + The Social Media Network

High Risk Strategy

Effectiveness h

Tipping Foint =
g Population Strategy

LR

Nusales of connections The Rose insight

LEADCONS

Passion for Impact



Positiivinen vaihtokauppa ja ketterat kokeilut

Haitat ja
negatiivinen
kokemus

.Hybdyt e
positiivinen
kokemus
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Kayttaytymista ehkaisevan muutoksen erityispiirteita

s } Hydtypotentiaali
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Kohtaamis- tai
tarkastelupiste

Aika

1. Ehkaisevan ja edistavan tyon vaikuttavuuden
mallintaminen edellyttda yhteiskunnallisen hyédyn
juurisyiden tunnistamista

2. Juurisyyt mahdollistavat varhaisen interventiohetken
ajoittamisen

3. Ehkaiseva ja edistava tyo edellyttaa lahes aina eri
toimijoiden yhteista tyota

4. Ehkaisevan ja edistavdn tyon investoinnit ja niista koituva
hyoty kohdentuvat usein eri systeemeihin tai
toimintaympadristdihin
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Vaikuttavuusmalli
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Miten muutos syntyy?
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Ihmisten turvallisuuskayttaytymiseen voidaan vaikuttaa tutkimukseen
ja aitoon osallisuuteen nojaavalla yhteisella tyolla.

Vaikuttavuus tehddaan yhdessal

-/. : jonna.heliskoski@leadcons.fi
@JonnaHeliskoski
LEADCONS @leadcons4impact

Passion for Impact linkedin.com/in/jonnaheliskoski



