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Mitkä vastakkainasettelut (ketkä vs. ketkä) 
vaikuttavat / huolestuttavat teidän työssä?

Miten toimitte, kun havaitsette niitä?
Miten ennaltaehkäisette konfliktien* 
kärjistymistä? 

*häiriöt, häiriökäyttäytyminen, ristiriidat,
ongelmat, sääntörikkomukset jne…



Konfliktit vaiheet



Konfliktin vaiheet

& konfliktin suhde 
polarisaatioon

Oikea-aikaisesti 
oikeanlaisia toimia



YHTEISTYÖN KARTTA:

Oikea-aikaisesti 
oikeanlaisia toimia
Konfliktien ja 
vastakkainasettelujen hallintaan



YHTEISTYÖN KARTTA:

Oikea-aikaisesti 
oikeanlaisia toimia
konfliktien 

ja vastakkainasettelujen 
hallintaan

KETKÄ?
MITÄ?

1) havaitsevat 
asioita 
pienenä?
2) hoitavat 
pieniä 
häiriötilanteita?

KETKÄ?
MITÄ?

1) osaavat 
sovitella? 
2) pystyvät 
herättämään 
luottamusta 
eri 
osapuolissa?

KETKÄ?
MITÄ?

1) olisivat voineet 
ennaltaehkäistä?
2) Pystyvät 
ylläpitämään 
vuorovaikutusta ja 
toimivia väestö-
suhteita ?

POLARISAATIO-OSAAMINEN

Ketkä me vs ketkä ne ?
Mikä on polttoaine ? 

Mistä viestitään?
Miten viestitään?

Kenelle viestitään?
Millä sävyllä ja kuka ?



KIITOS! Miriam Attias 

Hankejohtaja, sovittelija

www.depolarize.fi

email: miriam.attias@communitymediation.fi

puh. 044 081 98 14

Lue lisää/kuviot ovat peräisin kirjasta Me ja ne – välineitä 
vastakkainasettelujen aikaan, Attias & Kangasoja (2020)

http://www.depolarize.fi/
mailto:miriam.attias@communitymediation.fi
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