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Mitka vastakkainasettelut (ketka vs. ketka)
vaikuttavat / huolestuttavat teidan tyossa?

Miten toimitte, kun havaitsette niita?
Miten ennaltaehkaisette konfliktien™*
karjistymista?

*hairiot, hairiokayttaytyminen, ristiriidat,
ongelmat, saantorikkomukset jne...



Konfliktit vaiheet

Kriisi-/ylldpitevaihe

JAMNMNITE
Suhteiden luomisen vaihe

Kiirjistymiswvaihe

Tunnistamisen ja
tunnustamisen vaihe

Kiristymisvaihe

Sevinnon vaihe

AlKA
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Konfliktin vaiheet

& konfliktin suhde
polarisaatioon

Oikea-aikaisesti
oikeanlaisia toimia

Kriisi-/yll@pitovaihe

JANNITE

Suhteiden luomisen vaihe
Kérjistymisvaihe

Tunnistamisen ja
tunnustamisen vaihe

Kiristymisvaihe

Kytemisvaihe

Sevinnon vaihe

AIKA
SOVINNONTEKD | oz

ENNALTAEHKAISY VALIINTULO

Bl POLARISAATIO

JANNITE
PINNAN
ALLA
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YHTEISTYON KARTTA:

Oikea-aikaisesti

oikeanlaisia toimia

Konfliktien ja
vastakkainasettelujen hallintaan

DEPOLARIZE 3

Konfliktin eri vaiheissa kiytivien dialogien erityispiirteet.

Vaihe Ennaltaehkdisy Vdliintulo | Sovittelu Sovinnonteko

Agenda/ Suhteiden X Suhteiden Suhteen

tavoite luominen, korjaaminen, syventdminen
yhteyksien toimivan ja muuttaminen,
avaaminen vuorovaikutuksen toimiven suhteen
ja yhteistydn rakentaminen ja vahvistaminen
rakentaminen toimintatapojen

muuttamingn

Puheenaihe | Yhteiset asiat, X Konflikti, kunkin Erilaisten
intressit ja oma kokemus vakaumusten ja
huolenaiheet; se, sen vaikutuksista, arvojen tuoma viisaus
mihin voidaan osapuolten ja konfliktinratkaisuun,
vaikuttaa ja ryhmien valinen osapuolten ja
mihin ei; kunkin suhde, sopimukset ryhmien véilinen
nctkemykset jo jatkoste suhde
toiveet seké
ratkaisuehdotukset

Keskustelun | Ajatukset, tunteet, X Kokemukset, Kokemukset,

tasot arvot, tarpeet, ajatukset, tunteet, ajatukset, asenteet,
symmetrinen arvof, farpeet; vakaumuksista ja
tutustuminen (samat konfliktinratkaisun arvoista |Gytyvat
kysymykset kaikille) vaatimat taidot ja perustelut,
yhteydenpidosta muutokset jotka tukevat
sopiminen ravhanomaista

rinnakkaiseloa
Tilaisuuden | Avoin tilaisuus, X Luottamukselliset Luottamukselliset

tai
keskustelun
muoto

matalan kynnyksen
yhteydenpito,
keskustelun
yllapito, toimivien
suhteiden luominen

keskustelut erikseen
ja mahdollisesti
yhdessa

keskustelut erikseen
ja mahdollisesti
yhdessa




KETKA? KETKA? KETKA? DEPOLARIZE 3
MITA? MITA? MITA?

YHTEISTYON KARTTA: 1) havaitsevat 1) osaavat 1) olisivat voineet
asioita sovitella? ennaltaehkaista?
Oikea-aikaisesti pieneni? PPEVEL 2] BVl
oikeanlaisia toimia 2) hoitavat cretemecn yeetamasn
T pieni luottamusta vuorovaikutusta ja
konfliktien eri toimivia vaesto-

hairidtilanteita? _ _
osapuolissa? suhteita ?

SOVINNONTEKD | iB=

ENNALTAEHKAISY

VALIINTULO

Bl POLARISAATIO

POLARISAATIO-OSAAMINEN

ja vastakkainasettelujen
J ) Ketka me vs ketka ne ?

hallintaan v L . :
JANNITE Mika on polttoaine ?
LA

Mista viestitaan?
Miten viestitaan?
Kenelle viestitaan?
Milla savylla ja kuka ?
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Vilineiti KIITOS! o
vastakkainasettelu
alkaan

email:

puh. 044 081 98 14

Lue lisdd/kuviot ovat perdisin kirjasta Me ja ne — vdlineitd
vastakkainasettelujen aikaan, Attias & Kangasoja (2020)

MIRIAM ATTIAS & JONNA V



http://www.depolarize.fi/
mailto:miriam.attias@communitymediation.fi
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