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"Konteksti on kuningas”: toimintaymparistot

Epavarmuuden toimintaymparisto onimutkainen toimintaymparisto
* Paljon ihmisia, laaja VVahemman yhteenkytkeytyneita
keskinaisriippuvuus ihmisia, laaja omavaraisuus

* Tavat ja asenteet muuttuvat ja Tavat ja asenteet muuttuvat hitaasti,
sopeutuvat — akillisestikin vuosikymmenten saatossa

* Kohderyhmia on valtavasti lhmiset ovat samankaltaisia

* Toistuvat yllatykset Ennustettavuus: tulevaisuus
muistuttaa mennytta

@heinonmatti
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Toimintatavat

Epavarmuuden toimintaymparisto onimutkainen toimintaymparisto
* Osallistavien kokeilujen kautta Oikeat™ ratkaisut tarkan analyysin
oppiminen tai ennusteiden tuloksena

* Nykyhetken kartoitus ja seuraavan Polku pitkan aikavalin visiosta
evoluutioaskeleen ottaminen nykyhetkeen

* Antisipaatio, riskinhallinta Tarkkojen ennusteiden laatiminen

* Parvialyn monet nakokulmat Huippulahjakkaat johtajat

)
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Joukkopsykoottiset hysteerikot vai
itseohjautuvat toimijat?

. Joukkopaniikin myytti: "Olen itse rationaalinen, mutta muut ihmiset
menettavat itsekontrollinsa kriiseissa, minka vuoksi heidan
huolestuneisuuttaan tulee kontrolloida riskikasityksia vahentavin
viestein”

- Kriisitutkimukset: Tositilanteissa ihmiset tapaavat kayttaytya jarkevasti
ja muita auttaen

-

Pienimman haitan viestintastrategia: maksimaalinen
faktuaalisuus ja uhan torjuntakeinojen tarjoaminen.

(= itseohjautuvuus)

\_
@heinonmatti
www.mattiheino.com Abbigail ym., 2018 Drury ym., 2019: Petersen, 2021
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Osallistaminen on riskien hallintaa

* Hyvanmielen toimintaa vai kriisinkestavyytta ja rationaalista
taloudenpitoa?

* Osallisuutta ja omistajuutta kokevat asukkaat
« Kayttavat vahemman terveydenhuollon palveluita
 Karsivat vdahemman mielenterveyden ongelmista
* Eivat vandalisoi yhteisia tiloja tai julkista omaisuutta
* Ovat vaikeampia rekrytoida rikolliseen toimintaan

Lue lisaa: https://mattiheino.com/osallistaminen/
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Mita tama tarkoittaa
kdytanndssa?

@heinonma tti
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Mikronarratiivit

* Evoluutio: Tehokas tiedonkasittely
aivoissa vs. tietokoneissa

e Paatoksenteon tuki

* Viestintg, tiedonjako ja
innovaatiojohtaminen

] Managing complexit
Turha kysya, kun ne ) ~ (gm?chao':, L
vastaavat kuitenkin | \/jranomaisty6ta ei voida in times of crisis
Vaar I n . te h d é i h m i S I ahté i Sesti . A field guide for decision makers inspired by the Cynefin framework

Ihmiset nyt haluaa vaikka ja mité. Ei
kannata kysya4, ettei nosteta odotuksia.

\ Europgan_ CYNEFI N

Valitettavasti laki menee

alvelukokemuksen edelle.
palvelt § bit.ly/eu-cynefin
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Managing complexity
(and chaos)
in times of crisis

A field guide for decision makers inspired by the Cynefin framework
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1. Perinteisehko tiedonkeruu

* Esimerkki A: Mikronarratiivikysymys perinteisessa asukaskyselyssa

* “Mika mielestasi on merkittava paikallista yhteisollisyytta edistava tai
uhkaava asia?”

* "Jos uusi asukas muuttaisi asuinalueellesi, millaisen alueella asumista
kuvaavan konkreettisen esimerkin tai kokemuksen kertoisit hanelle?”

* "Minka nakisit olevan suurin asukkaiden tulevaisuudessa kohtaama uhka tai
mahdollisuus?”

@heinonmatti
www.mattiheino.com
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Esimerkki B: SWOT-indeksointi

Valitse mielestasi tarkeimpia vastauksia klikkaamalla pisteita kuvaajasta!

Kun viet kursorin pisteen ylle, ndet sen sisaltaman vastauksen. Kun klikkaat pistetta, valintasi rekisterdityy ja piste vaihtaa varia.

@ L= ilil

Meista riippuu kaikki mité tapahtuu

Mahdollisuus: yhteishenki, vastuullisuuden
tunne ja voimaantuminen minka yhteiséon
kuulumisesta saa. Jotta se syntyisi tarvitaan
vastavuoroista viestintaa ja tilaisuuksia

kohdata ja toimia.

Uhka: yhteison

pirstoutuminen kuppikuntiin (tekijana esim

ika, kieli, etninen tausta,

yhteiskunnallinen asema) tavalla jossa ryhmat
eivat kohtaa ja kuuntele.

« Uhkia | Mahdollisuuksia —

«— Heikkouksia | Vahvuuksia —
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Esimerkki C: hairiotilannekokemukset

* "Mita tapahtui?”
* "Anna kuvauksellesi otsikko”
* "Miten hairiotilanne vaikutti elamasi kannalta oleellisiin asioihin?”

* “Kuinka hyvin parjasitte itse hairiotilanteessa ja sen jalkeen?” (1-10)

 "Kuinka varautunut olit hairioon?” (2-10)

Hairiotilanne- ja varautumiskysely
kymenlaaksolaisille

Hei!

Oletko kohdannut sahko- tai vesikatkon, tulvan tai muun elamaasi vaikuttaneen hairion?
Miten pandemiaan liittyvat poikkeusolot vaikuttivat elamaasi?

@heinonmatti e trote Bt _ I
) L Kera@mme tarinoita hairioti lanteista ja varautumisesta . Koska hairidtilanteita esiint yy
www.mattiheino.com
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2. Jatkuva kysely (sensoriverkosto)

* Mikronarratiivien keruu jatkuvana toimintana esim. uusien
asukkaiden kautta

* Maarallisten indikaattorien suunta, nopeus ja kiihtyvyys
* Kriisin tullen rikasta dataa kentalta reaaliajassa

@heinonmatti
www.mattiheino.com
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Esimerkki: Asukaskehittajaverkosto

* Uusien asukkaiden rekrytointi osana tervetulopakettia, vanhojen
rekrytointi olemassa olevista kanavista

* Sitouttaminen ja luottamuksen rakentaminen

* Hyodyllista dataa rauhallisina aikoina, operatiivisesti tarkeaa kriisin
tullen

@heinonmatti
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3. Reaktioita kartoittava pulssi

e "Pikakuuleminen” ilmiosta tai teemasta, esim. asukkaita tai
organisaation jasenia koskeva...
* Strategia/missio/visio
* Suunniteltu toimenpide

* Voidaan lahettaa myos sensoriverkostolle

@heinonmatti
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Esimerkki: Asukkaiden nakemykset
saastotarpeesta

* “Kaupunki pyrkii vahentamaan toimintamenojaan noin
kymmenyksella. Millaisia ajatuksia tama sinussa herattaa?”

» “Kuinka kaltaisesi asukkaat voisivat toiminnallaan vaikuttaa
kaupungin menojen vahenemiseen, tai vastaavasti tulojen
lisaantymiseen?”

* Vastauksen savy, negatiivinen-positiivinen
* Kerrotun vaikutus yhteisollisyyteen, elinvoimaan, viihtyvyyteen...

* Oma ja kaupungin kykenevyys toteutukseen
* Toiminnot, joihin vaikuttaa

e [...]

@heinonmatti
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Datasta innovaatioita matalan
kynnyksen kokeiluilla?

Anna yksi positiivinen ja yksi negatiivinen tarina omalle tiimillesi,
pyyda keksimaan idea tai pari:

”Kuinka voisimme saada asukkailta enemman tallaisia tarinoita,
Ja vihemman tuollaisia tarinoita?”

@heinonmatti
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Kokemuksista opittua

@heinonmatti
www.mattiheino.com

Epavarmoissa toimintaymparistoissa tarpeellisen osallisuuden ja
paatantavallan jakaminen voi tuntua vieraalta perinteisissa
organisaatioissa

Perinteisiin indikaattoreihin reagointi on helpompaa mutta
alliimpaa, kuin ennaltaehkaiseva toiminta hiljaisten signaalien
perusteella

Uusien ajattelutapojen integrointi strategioihin vaatii tukea,
panostusta ja jatkuvaa vuorovaikutusta

Neljas sektori tarvitsee instituutioiden tukea
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Kiitos!
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Lisamateriaalia
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"Thick

data”; "Rich data”;
Haastatte- Kvantifioidut

Tilanne- ja
kontekstisidonnaisten
yksityiskohtien maara

lut, tapaus-  mikronarratiivit
tutkimuk-

set, ...

"Big Data”; kyselyt, paikkatiedot, ...

1 10 100 1000 10 000 100 000 1 000 000

Tiedonkeruuseen osallistujien maara

Tl

O@heinonmatti
. . https://thecynefin.co/big-thick-and-rich/
WWW. M att [ h elino.com https://medium.com/ethnography-matters/why-big-data-needs-thick-data-bsb3ez5e3dz
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Kompleksisuus vaatii itseohjautuvuutta

Autonominen motivaatio: itseohjautuva, sopeutuva,

yhteista hyvinvointia edistava toiminnanohjaus

(vs. motivaation puute, tai painostuksesta
syntyva motivaatio)

Psykologiset perustarpeet ja niiden
tuki toimintaymparistossa:

O@heinonmatti

www.mattiheino.com

Kykenevyys:
Tarve kayttaa
omia kykyja,
etsia haasteita ja
laajentaa
osaamista.

"Mina osaan”

1 ': -~

&y

Autonomia:
Tarve kokea
toiminta
omaehtoisena ja
itse valittuna.

Mina paatan”

l/

Yhteenkuulu-
vuus: Tarve
kokea yhteytta
toisiin ja
kuuluvuutta
sosiaalisiin
ryhmiin.

"Mina kelpaan”
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