
Miten monimutkaisista
haasteista voi saada 

otteen - Hyvinvointi- ja 
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Eija Raasakka ja Pia Keränen

Lapin ammattikorkeakoulu



Lapin turvallisuusverkosto
• Lähtenyt liikkeelle matkailun turvallisuustyöstä

• Arjen turvallisuus keskeistä

• Epävirallinen, monitoimijainen, avoin verkosto jossa 
tasavertaisia toimijoita
− Hyvinvointialue, Lapin liitto, Lapin aluehallintovirasto, 

turvallisuusviranomaiset, järjestöt, Lapin korkeakoulut, seurakunta

• Lähtökohta: miten yhdessä kohdistetaan resurssit 
tehokkaammin

• Turvallisuusverkoston johtajakokous 2-3/krt vuosi, 
”aamukahvit” kerran kuussa

• Yhteisiä kehittämishankkeita

Kuvituksena Lapin arjen turvallisuuden tiekartan 
sisäsivuilla on käytetty Karungin koulun 1-
3.luokkalaisten lasten piirustuksia. He osallistuivat 
keväällä 2021 Arjen turvallisuuden tiekartta -hankkeen 
’Milloin sinulla on turvallinen olo?’ -piirustuskilpailuun.



Tiedolla johtamisen tarve

• Tarve tiedolla johtamisen kehittämiselle 
nousi erityisesti ’Arjen turvallisuuden 
tiekartta’ –hankkeessa 2021

• Tiekartta sisältää kymmeniä toimenpiteitä



Tarve: Tarve helposti saatavilla olevalle, 

ajantasaiselle ja monia eri lähteitä yhdistävälle 
tiedolle, joka olisi laajasti saatavilla mm. yritysten, 
järjestöjen, kuntien ja viranomaisten käyttöön.

Järjestötieto ja järjestöissä oleva kokemustieto on 
saatava entistä paremmin verkostoyhteistyöhön 
mukaan. 
Tiedonkeruun lisäksi tarvitaan osaamista tiedon 
analysointiin ja käyttöön. 

Yhdessä tunnistetut kehittämistarpeet



INDI -
Indikaattoreista 

ilmiöihin
Hyvinvointi- ja turvallisuustiedolla johtaminen Lapissa



INDI-hanke

Tavoite: Vahvistaa ilmiöpohjaisuutta, ennakointia ja laadullista tietopohjaa hytu-tiedolla 
johtamisessa digitaalista ratkaisua testaamalla.

Tarve: Hyödyntää laadullista ja ilmiöpohjaista hyvinvointi- ja turvallisuustietoa 
päätöksenteossa. Kerätä, jakaa ja analysoida tietoa helposti käytettävään muotoon.

Tulos: Demoversio digitaalisesta työkalusta, jonka avulla voidaan edistää ilmiöpohjaisuutta, 
ennakointia ja laadullisen tiedon hyödyntämistä Lapissa.

Toteutusaika: 9/2023 – 6/2025

Toteuttajat: Lapin AMK ja Lapin yliopisto

Rahoitus: EAKR, rahoittaja Lapin liitto. 
Kokonaisbudjetti 361 844 EUR, josta EU- ja valtion rahoitusta 289 475 EUR.



Hanketiimi

• Lapin AMK 
o projektipäällikkö Eeva Helameri
o suunnittelija Teija Kanto
o asiantuntija/tiedolla johtaminen Tuomo Lindholm
o asiantuntija/digitaalisuus Pia Keränen

• Lapin yliopisto
o asiantuntija/hyvinvointijohtaminen Hanna Vakkala
o suunnittelija Sini Yli-Suvanto (9 kk)

o Lapin hyvinvointi- ja turvallisuustoimijat
o Ohjausryhmä
o Asiantuntijaryhmä
o Hankkeen toimenpiteiden kautta

www.indikaattoreistailmioihin.fi

http://www.indikaattoreistailmioihin.fi/


Aikataulu
1. Taustakartoitus: kysely, haastattelut, työpajat  raportti

2. Digitaalisen työkalun demo

9KK: 9/2023 – 5/2024 

9KK: 9/2023 – 5/2024 

10KK: 5/2024 - 4/2025

2.1 Kartoitetaan mahdolliset digitaaliset 
vaihtoehdot demoa varten: olemassa olevat 
digiratkaisut, tekoäly, globaalit ennakointialustat

2.2  Toteutetaan demo laadullisen ja 
ilmiöpohjaisen tiedon keräämiseksi, jakamiseksi 
ja analysoimiseksi yhteistyökumppanien ja 
loppukäyttäjien kanssa

6KK: 1/2025 – 6/20252.3 Demon testaus sekä jatkuvuuden, 
pysyvyyden ja ylläpidon selvittäminen



Taustakartoitus nykytilanteesta ja tarpeista

Kysely

Haastattelut

INDI-työpajat

Toimijoilla oleva hytu-tieto sekä nykyiset hytu-tiedolla johtamisen käytännöt (kerääminen, organisointi, 
analysointi, jakaminen, hyödyntäminen) sekä tarpeet hytu-tiedon ja tiedolla johtamisen edistämiseen 
digitaalisen työkalun kehittämiseksi

Tammikuu 2024:
 107 vastaajaa Lapin alueelta
 Vastanneet edustivat järjestöjä (43 %), kuntia (22 %), yrityksiä (13 

%), seurakuntia tai muita uskonnollisia yhteisöjä (9 %), 
hyvinvointialuetta (7%) + muut (4%)

Helmi-maaliskuu 2024:
 17 haastateltua
 Yritykset, Lapha, viranomaiset, järjestöt, kunnat

Huhti-toukokuu 2024:
 6 työpajaa: osallistujia noin 70
 Yritykset, Lapha, viranomaiset, järjestöt, seurakunnat, 

kunnat



Alustavia tuloksia

Millaiset haasteelliset asiat
tai teemat ihmisten elämässä 
nousevat toistuvasti esiin? 

Hyvinvointi- ja turvallisuustietoa 
tunnistettiin erilaisten kohderyhmien 
osalta:
lapset ja nuoret, perheet, työikäiset, 
ikääntyvät, vähemmistöt.
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Muita huomioita

 Jotta hyvinvointi- ja turvallisuustiedon käyttö hyödyttäisi Lapin aluetta optimaalisesti, 
tarvitaan työkalun ohella muutoksia toimintatapoihin 

 Toiminnan laajeneminen edellyttää luottamuksellisen tietokulttuurin kehittämistä 
organisaatioiden sisältä laajaan toimijakenttään

 Resurssikysymys?

 Avoimen, laadullisen tiedon lähteiden saatavuus

 Työkalun potentiaali nähdään laajasti

 Kyselyn, haastatteluiden ja työpajojen pohjalta valitaan ilmiöt demoon



Tavoitteen 
määrittely 
keskeistä

Mitä digitaalisella 
ratkaisulla eli demolla 
oikeastaan haetaan? 



Laadullisen ilmiöpohjaisen tiedon 
kerääminen

Ratkaisuehdotus
Menetelmä:
Mobiilisovellus, jolla voi kirjata ylös
tapahtuma matalalla kynnyksellä
(välittömästi)

Aineisto:
Havaintoja kentältä

Lopputulos:
Kuvailuja erilaisista huomioista, 
paikkasidonnainen



Havaintotiedon kerääminen
1. mallinnus (lomake)

Mallinnus: Onni Court



Havaintotiedon kerääminen
1. mallinnus (chat)

Mallinnus: 
Onni Court



Havaintotiedon kerääminen: 
mobiilisovelluksen malli

QR-koodi mobiilisovelluksen malliin.
Voitte kokeilla omalla kännykällä.
Linkki vie Figma-työkaluun.

App - Material 3 Design Kit (Community) (figma.com)

https://www.figma.com/proto/jvKjjq2AJYUK5HlEa9MhDa/Material-3-Design-Kit-(Community)?type=design&node-id=54842-1050&t=X8WVSFYW3CTWJESh-0&scaling=min-zoom&page-id=54796%3A25153&starting-point-node-id=54842%3A1050&show-proto-sidebar=1


Laadullisen ilmiöpohjaisen 
tiedon analyysi

Ratkaisuehdotus
Menetelmä:
Tekoäly apuna analyysissä

Aineisto:
Kokoelma HyTu-tietoa koskevia
muistioita, raportteja

Lopputulos:
1 Yhteenveto suosituksista, päätöksistä,
2 Vertailu dokumenttien sisällöistä



Huomioita tekoälyn hyödyntämisestä

Dokumenttilähteiden kerääminen
aineistoksi

Dokumenttisisältöjen normalisointi

Dokumenttisisältöjen paloittelu
tekoälylle lähetettävään
muotoon.

Dokumenttipalasen
lähettäminen tekoälyn
käsiteltäväksi

Tekoälyn muodostaman analyysin
vastaanottaminen
ja tallentaminen

Tekoälylle annettava ohje

Tekoälymalli

Dokumentin tokenit

Tallennustila

Käytettävissä oleva
budjetti

Dokumenttipalasten analyysien
yhdistäminen

Eri dokumenttien analyysien
vertailu

Tiedon vieminen havaintodatan
yhteyteen

Digitaalinen
toimintaympäristö





Demoa kohti
Valitaan 4-6 yhteistyökumppania 
yhteiskehittämiseen

Rakennetaan demo

Testataan demoa
Kerätään palautetta

INDI demo –työpajat ja 
demon etäesittelytilaisuuksia 
eri toimijatahoille: palaute, 
ajatukset jatkoon. 

Suositukset 
jatkoon, mitä 
seuraavaksi?



Kiitos!

www.indikaattoreistailmioihin.fi

http://www.indikaattoreistailmioihin.fi

