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Miksi haavoittuviin ryhmiin kuuluvien
ihmisten tilannetta selvitettiin?
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Ei oletetaan, kysytaan
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lhmisten oma aani,
vaikuttamismahdollisuus
ja osallisuus




Yhdenvertaisuuus ja
saavutettavuus
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Vastaamalla heidan
tarpeisiin, palvelemme
tosiasiassa kaikkia

e

Sisaministerio
Inrikesministeriet



Q2
-
©
R
)
£
£
o
S
—l

ta Suomea

turvallis

i5

aminister

ISamin
Inrikesministeriet

S



Selvityksen tavoitteet

Selvittaa eri haavoittuviin ryhmiin kuuluviksi arvioitujen ihmisten
kohtaamia turvallisuushaasteita
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Selvityksen tavoitteet

Selvittaa eri haavoittuviin ryhmiin kuuluviksi arvioitujen ihmisten
kohtaamia turvallisuushaasteita

n Selvittaa heidan kokemaansa turvallisuutta
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Selvityksen tavoitteet

Selvittaa eri haavoittuviin ryhmiin kuuluviksi arvioitujen ihmisten
kohtaamia turvallisuushaasteita

n Selvittaa heidan kokemaansa turvallisuutta

a Loytaa ihmislahtdinen nakokulma tulevaisuuden
palveluiden kehittamiseen
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Selvityksen tavoitteet

Selvittaa eri haavoittuviin ryhmiin kuuluviksi arvioitujen ihmisten
kohtaamia turvallisuushaasteita

n Selvittaa heidan kokemaansa turvallisuutta

a Loytaa ihmislahtdinen nakokulma tulevaisuuden
palveluiden kehittamiseen

—___ WeWilglyledmuotoilun menetelmia ja periaatteita
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Lahtotietoja

Turvallisuutta arvioidaan

turvallisuuden eri aspektien kautta: Eri viestéryhmilla voi olla eroja

avun hakemisen valmiuksien ja

hairiot avun saannin osalta
esimerkiksi

onnettomuudet : , .
onnettomuustilanteissa tai

rikosten maara ja todennikdisyys rikoksen kohdatessa.

turvallisuuden tunne

£

Saatavilla olevat mittaristot ja kriteerit eivat ole yhteismitallisia
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Mita siis teimme?



Kirjallisuuskatsaus

Turvallisuuden kannalta haavoittuvimmassa asemassa arvioitiin olevan seuraavat vaestoryhmat

maahanmuuttajataustaiset
seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
vammaiset henkilot

romanit

erityisen haavoittuvassa asemassa olevat (kuten huostaan otetut) lapset
ja ikdantyneet (kuten muistisairaat) seka heikossa sosioekonomisessa
asemassa olevat ja syrjaytyneet henkilot.
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Kirjallisuuskatsaus

Turvallisuuden kannalta haavoittuvimmassa asemassa arvioitiin olevan seuraavat vaestoryhmat

maahanmuuttajataustaiset

Saatavilla olevan seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
tiedon perusteella
heilla heikompi vammaiset henkilot

turvallisuustilanne
kuin vdestolld romanit

keskimddrin erityisen haavoittuvassa asemassa olevat (kuten huostaan otetut) lapset
ja ikdantyneet (kuten muistisairaat) seka heikossa sosioekonomisessa
asemassa olevat ja syrjaytyneet henkilot.
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Visualinen kysely

Mitki asiat tuovat sinulle tilla hetkella C]

turvallisuutta? e ®e
Valitse 3 tiarkeinta. —--—
Merkitse niisti kolmesta tarkein numerolla 1, oL L

seuraava numerolla 2 ja kolmas numerolla 3. : .
sinun ryhmasi
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Oma koulu/tyopaikka kamerat ja

uskonto valvonta
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asuinpaikka yhteiskunta

poliisi tai muut
viranomaiset



Visualinen kysely

Lahetimme Saimme noin

400 = 200

kyselya jarjestojen kautta vastausta
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Sen lisdksi teimme 17 kyselya kadulla




Visuaalinen kysely

Miksi muotoilun tutkimusmenetelmat?

Saavutettavuus

Mahdollisuus tunnistaa tunteita

Mielikuvituksen aktivointi ruokkimaan tulevaisuuden ajattelua
Koronarajoitusten huomiointi

Mahdollisimman laajan laadullisen tutkimusaineiston kerays
Selvitys ei perustu ainoastaan kirjalliseen aineistoon

Moniaanisyys
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Ketka vastasivat?
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Mita saimme vastauksiksi?



Mitka asiat tuovat talla hetkella turvallisuutta?

Perhe- Koti- Raha
Yhteiskunta3%  Kamerat ja vahonta 1%

Oma koudu/tyopaikka 3 % “. M Perhe

M ¢i mitaan

® Raha

m Uskonto

o Yapaus

W Polisit ja muut viranomaiset
W Asuinpaikka

Poliisit ja muut
yiranom
Q

M Sinun ryhmasi

M Luonto

m Oma koulw/'tyopaikka
B Vhteiskunta

W Kamerat ja valvonta



Mitka asiat tuovat talla hetkella turvattomuutta?

Onnettomuudet ja tapaturmat- Yhteiskunta- Raha

Perhe 1% Koti 1%
Oma koulu/tydpaikka 2 % Sinun ryhmasi 1%
Lwonto 3 % W Onnettomuwdet ja tapaturmat
Kamerat ja valvonta 4 % 2 Yhteiskunta
Poflisit ja muut viranomaiset 4 % Ornettomuudet W ei mitaan
I W Raha

¥ m Uskonto

Asumnpaikka N
6% M Asuinpaikia

M Poliisit ja muut viranomaiset

Us‘l:tirf:n = Kamerat ja valvonta

M Luonto

H Oma koulu/tydpaikka
M Perhe

m Koti

M Sinun ryhmadsi
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Mitka asiat huolestuttavat sinua?

Iimastonmuutos- Pandemia- Rikollisuus

Onnettomuudet 3%  Hyvinvointi 2 %
Yisindisyys 3 %
Joukotuhoaseet 5 %

M limastonmuutos

% Pandemia
W Rikolisuus
m Adrilikkeet
W Syrjynta tai hairinta
M eimitaan

laloustilanne .
W Terrorismi

20
QN

W Vakivalta

m Taloustilanne

W Terveys
W Joukotuhoaseet
Syrjynta tai : m Yksindisyys
hairinta
9% m Onnet!
Hyvim
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Millaisia ajatuksia sinulle
tulee, kun kohtaat
turvallisuusviranomaisia?

Mistd luulet, etti se johtuu?
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Millaisia ajatuksia sinulle
tulee, kun kohtaat
turvallisuusviranomaisia?

Luotan heidan
tietotaitoonsa. He
ovat
lahjomattomia.

Minulla on
positiivisia
kokemuksia
turvallisuusviranom
aisten kanssa
toimimisesta.

Olen vanha ja

Mistid luulet, ettd se johtuu? luotan
yhteiskuntamme.

Toivottavasti
ottavat minut
tosissaan, olen
oikeasti avun
tarpeessa.

Ei omia huonoja

kokemuksia. Tekevat
tarkeaa tyota.
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Millaisia eri turvallisuusviranomaiset mielestasi ovat?
Piirra viiva henkilon ja eldaimen valille.

e®) (w8

HATAKESKUS-
TYONTEKIJA VIRKAILIJA

S
i

PELASTAJA

POLIISI




4

ALYKK IT mumvmu HELPPO PUHUA KUN TARVITAAN

HYV NTAHTOISIA
‘ﬂ. _alimENNAKOITAVUUS Yoret.

ll ) NOP!
UPPHUUTTA "OSATA KUU 4
POLUSI | gisySTAVALLINEN'™ B K TAIT]
SUOJELEVA PARAS YSTAVA
i it
@ @ i VALPAS

PALVELUALTTIUS

USKOLLISIA KANSALAISILLE™™ 2t
PALVELUALTTIUS VAI.PAS!.‘.M
HATAKESKUS SUDJELEVA A A
T BALVELUALTiUS LUOTETTAVIA

e eoe
- TYO N T E K IJ A USKOLLISIA KANSALAISILLE _ g0gs v i N RYHTI NIMIN TILANTEISIN M3 TaiSENA GSAPGOLENA wawur/musLimim EaS
OSATA KUUNNELLA




Millaisia toivot, etta turvallisuusviranomaiset ovat

vuonna 2030? wiksi?
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Millaisia toivot, etta turvallisuusviranomaiset ovat vuonna 2030?

¢ f

HATAKESKUS-
TYONTEKIJA

VIRKAILIJA PELASTAJA
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Millaisia toivot, etta
turvallisuusviranomaiset ovat
vuonna 2030?

POLIISI

Entista ihmislaheisempi ja inhimillisempi viranomainen, joka pitaa aina heikomman puolta.

Helposti lahestyttava, palvelualtis ja luotettava.

Pelko etta maailma muuttuu julmempaan suuntaan, minka seurauksena poliisin on
yllapidettava jarjestysta nykyista voimakkaammilla keinoilla. Naissa vastauksissa korostui
toive poliisista vahvana auktoriteettina.

Pelko etta poliisi kayttaa mielivaltaa tai on aggressiivinen, ja lisaksi poliisille toivottiin
enemman koulutusta liittyen esimerkiksi tasa-arvoon ja rasismin kitkemiseen.
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Millaisia toivot, etta
turvallisuusviranomaiset ovat
vuonna 2030?

©

HATAKESKUS-
TYONTEKIJA

Tyontekijat olisivat rauhallisia, kuuntelevia ja empaattisia.
Heidan tulisi nahda kokonaiskuva ja havaita ihmisen avun tarve nopeasti.

He eivat aina ota ihmisen hataa vakavasti.

Osaavan kertoa avuntarvitsijalle konkreettisesti, miten taman
tulee hatatilanteessa toimia.
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Millaisia toivot, etta
turvallisuusviranomaiset ovat
vuonna 2030?

VIRKAILIJA

Tarmokkaita ja tarttuvan ripeasti toihin.

Huoli siita, etta virkailijat eivat osaa huomioida asiakkaan koko elamantilannetta
riittavalla tavalla.

Yksittaisissa vastauksissa toivottiin muun muassa, etta virkailijat eivat arvioisi
asiakkaita ulkoisen olemuksen perusteella.
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Millaisia toivot, etta
turvallisuusviranomaiset ovat
vuonna 2030?

i

PELASTAJA

Aina paikalla nopeasti ja etta heidan apunsa saavuttaisi kaikki avuntarvitsijat.

Adjektiivit olivat muihin viranomaisiin verrattuna erityisen positiivisia.

Rohkea, sitkea, peloton ja vahva, ja heita nimitettiin myos sankareiksi, jotka
tulevat apuun ”vaikka lapi harmaan kiven”.
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Vastaajien kokemuksista



Oletko ollut yhteydessa poliisin,

Oletko kokenut kiusaamista, Oletko ollut onnettomuudessa, pelastuslaitoksen tai
syrjintaa tai hairintaa? tapaturmassa tai rikoksen uhri? o o
hatakeskuksen kanssa ¢
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Hairintaa ja syrjintaa oli viimeisen vuoden aikana kokenut 42,5 % vastaajista

Onnettomuuden tai rikoksen uhrina oli ollut 30 % ja
Turvallisuusviranomaisiin yhteydessa n. 38 %. HUOM! vuoden sisalla
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KYSYMYS KOKEMUKSISTA
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Tein rikosilmoituksen,
Kaikki oli ok

Vakivaltainen tapahtuma,
itse uhri. Poliisin kutsu

paikalle kesti. Eika aina saa
paikalle.

lImoitin
syrjinnasta. Minua
ei otettu vakavasti.

Ei mitaan tapahtunut,
kun ilmoitin murrosta

Rikosilmoitus ei
mennyt eteenpain

Soitin
ambulanssin, tosi
akkia tuli.

Poliisi syytti syytta

Minua syytettiin varkaaksi Poliisin tulo ei aina ole tehokasta
ROMANIT



Yhdistavia tekijoita

"

Oma ja oman perheen turvallisuus koettiin
paasaantoisesti paremmaksi kuin muiden ihmisten
turvallisuus.

He itse ja heidan perheensa voivat vaikuttaa
vastaajien omaan turvallisuuteen enemman kuin
muut ihmiset.

Kaikilla oli seka hyvia etta huonoja kokemuksia
turvallisuusviranomaisista, paaosin hyva arvosana
viranomaisille ja suhteellisen korkea luottamus

Huolestuttavia kokemuksia olivat ne, jossa ihminen
koki jaaneensa yksin turvallisuutta uhanneessa
tilanteessa tai milloin hanta ei ollut uskottu tai
autettu.

Sisdministerio
Inrikesministeriet

Hairintaa ja syrjintaa kokivat eniten vammaiset
henkilét, romanit ja seksuaali- ja
sukupuolivahemmistot, viimeisin ryhma ollut eniten
vhteydessa viranomaisiin — toisin kuin muut

Perhe ja koti tuovat turvallisuutta kaikille, myos
syrjaytyneille

Yhteiskunta tuo turvattomuutta usealle
Kaikki toivoivat oman viiteryhman erityistarpeiden

ymmarrysta ja huomiomista seka helposti
lahestyttavia ja matalankynnyksen palveluita



Epavarmuus miten
viranomainen toimii, jos vaikka
ei tykkaa naamasta

Millaisia ajatuksia sinulle
tulee, kun kohtaat
turvallisuusviranomaisia?

Kela, TE-toimisto,

Sosiaalitoimisto
traumoja jaanyt. Kun on paihdetausta

3,03 niin vanhat
kohtaamiset mm.
poliisin kanssa ovat
olleet ikavia.

Tiedan , etta
he pitavat

minua B-
luokan
Misti luulet, etti se johtuu? kz?-n?alaiser\a, He ovat
hadin tuskin ammattilaisia, jotka

ihmisena osaavat tyonsa.

Poliisiin en

luota ihan _ _

N ) Koska laitetaan kategoriaan
niin paljon "varas, nisti, ihmisroska - en
kuin muihin. luota ihan niin paljon kuin
muihin
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Vastaajien tulevaisuuden toiveista



dministerio
esministe

Minkalaisia ovat
tulevaisuuden
viranomaiset?




TULEVAISUUDEN VIRANOMAISIA JA TYOVALINEITA

Vastaajat kokevat vaikeutta navigoida viranomaispalveluissa

(X X
] [

Nuoriso
neuvoja

Yleishenkilo

Vilikasi/
syrjaytymis-
poliisi

Monitoimimies
= yhden luukun
palvelu

Kokonaiskoor

dinaattori o ] o
Eri viranomaisten valissa

estamassa putoamista

Tarvitaan enemman ihmiskeskeisia palveluita
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TULEVAISUUDEN VIRANOMAISIA JA TYOVALINEITA

(X X
atw

Nuoriso
neuvoja

Vahemmistojen
suojelija

Perheen ja
lapsiongelmia
perehtynyt tukija
(rikostutkija)

Ikaviranom
ainen

Lasten
suojelupoliisi

Maahanmuu
ttaja poliisi

——
n
Vammaisten

Lasten poliisi puolustaja

Paihde
poliisi

Syrjaytymispaallikko,
Erityistyontekija
Migrin LGTB +
tutkija

o
n
Sateenkari

viranomainen

Erityisosaamiselle on tarvetta
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TULEVAISUUDEN VIRANOMAISIA JA TYOVALINEITA

Toiveet ihmiskeskeisista ja helposti lahestyttavista viranomaisista

Matalan
kynnyksen
apupalvelu

]
Kylapoliisi

n
Kortteli
poliisi

Community
Police

Matalan
kynnyksen
asianajaja

EF Kehitetaan matalan kynnyksen turvallisuuspalveluita
Sisaministerio
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TULEVAISUUDEN VIRANOMAISIA JA TYOVALINEITA

Hyvinvointiin liittyy paljon ehdotuksia

Liikkuva
sosiaalinen
viranomainen-
ensiapu

o

I~
"

8

i~
"

Terapia/hoitokoira

(tai muu lemmikki)
Ahdistustuki

Sovittelija

O
n
Yksindisten
vhdistdja

(X X
] [

Henkilokohtainen
sosiaalityontekija

Oma laakari Syrjaytymisp
aallikko:
kodittomien
ja nalkaisten

pelastaja

!uh.
] ]
Eldaman

kouluttaja

Turvallisuuden juurisyihin tulee puuttua ja turvallisuutta kehittaa kokonaisvaltaisesti



TULEVAISUUDEN VIRANOMAISIA JA TYOVALINEITA

Korostettiin miten tarkeaa on, etta viranomaiset ovat
tehokkaita ja ajan tasalla

Tutka
joka aistii
hadan

® ®

Nyton Kasntajaappi Pelastaja
k?:!(ertlté-lfla !IEI' skanneri @
va mneitala Robotiikan ] T
lisaa .. . GPS- paikannukset
keksitasn hyodyntaminen

. Turvanappi
koko ajan Dronet v. 2020

kuten GPS laitteella
varustetut
lennattavat
"viranomaiset",
nopeat

@)

Turvallisuus
sovellus

Seurataan, kehitetaan ja hyodynnetaan uutta teknologiaa
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Suositukset



Turvattomuuden kasautuminen

Kaytettavissa oleva tieto jakautuu

vhdenvertaisuuslain syrjintaperusteiden mukaisen syrjinnan, viharikosten ja hairinnan

kokemuksiin

yleisiin turvattomuuden ilmentymiin, kuten rikollisuuteen ja tapaturmiin, jotka eivat
suoraan liity syrjintaperusteisiin, mutta jotka kasautuvat niiden mukaisesti.

Erityisesti tietyt vakivaltakokemukset kasautuvat voimakkaasti.

Suurinta osaa vaestosta ne koskettavat hyvin harvoin ja pieni osa vaestosta karsii
suurimman osan vakivallasta.

Taman vaestonosan tilanteen ymmartaminen ja siihen vaikuttaminen vaikuttaa
turvallisuuden kokonaisuuteen suhteellisesti tarkasteltuna hyvin paljon.
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Ennaltaehkaisevaan turvallisuustyohon ja kokonaishyvinvoinnin edistamiseen on panostettava
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Ennaltaehkaisevaan turvallisuustyohon ja kokonaishyvinvoinnin edistamiseen on panostettava

n Syrjintaan on puututtava ja yhdenvertaisuutta edistettava tehokkaasti
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Ennaltaehkaisevaan turvallisuustyohon ja kokonaishyvinvoinnin edistamiseen on panostettava
n Syrjintaan on puututtava ja yhdenvertaisuutta edistettava tehokkaasti

n Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeet tulee huomioida toiminnan suunnittelussa
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Ennaltaehkaisevaan turvallisuustyohon ja kokonaishyvinvoinnin edistamiseen on panostettava
Syrjintaan on puututtava ja yhdenvertaisuutta edistettava tehokkaasti
Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeet tulee huomioida toiminnan suunnittelussa

Sisaisia koulutuksia tulisi kehittaa aineiston pohjalta
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Ennaltaehkaisevaan turvallisuustyohon ja kokonaishyvinvoinnin edistamiseen on panostettava
Syrjintaan on puututtava ja yhdenvertaisuutta edistettava tehokkaasti
Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeet tulee huomioida toiminnan suunnittelussa

Sisaisia koulutuksia tulisi kehittaa aineiston pohjalta

Kysely olisi toistettava vertailevan aineiston saamiseksi
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Ennaltaehkaisevaan turvallisuustyohon ja kokonaishyvinvoinnin edistamiseen on panostettava
Syrjintaan on puututtava ja yhdenvertaisuutta edistettava tehokkaasti

Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeet tulee huomioida toiminnan suunnittelussa
Sisaisia koulutuksia tulisi kehittaa aineiston pohjalta

Kysely olisi toistettava vertailevan aineiston saamiseksi

Selvityksen nakokulmaa tulisi laajentaa
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Ennaltaehkaisevaan turvallisuustyohon ja kokonaishyvinvoinnin edistamiseen on panostettava
Syrjintaan on puututtava ja yhdenvertaisuutta edistettava tehokkaasti

Haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeet tulee huomioida toiminnan suunnittelussa
Sisaisia koulutuksia tulisi kehittaa aineiston pohjalta

Kysely olisi toistettava vertailevan aineiston saamiseksi

Selvityksen nakokulmaa tulisi laajentaa

Yhteistyota eri tutkimustahojen kanssa tulisi vahvistaa
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Haavoittuviin ryhmiin kuuluvilla ihmisilla aivan
samanlaisia turvallisuustarpeita kuin muillakin
ihmisilla.

Kehitettaessa uusia palveluita on
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
erilaisten tilanteiden tiedostaminen tie
saavutettavuuteen.

Toisaalta seka taman kyselyn tulokset etta aiemmat
haavoittuvien ryhmien turvallisuutta tai heidan
kokemaa syrjintaa ja hairintaa koskevat selvitykset
osoittavat, etta heilla on my®os erilaisia tarpeita.
Palveluiden kehittamistydssa on eri
Naita ovat esimerkiksi korostunut ryhmien tarpeet huomioitava alusta
oikeussuojan tarve syrjintaa ja hairintaa lahtien, jotta koko vaeston on
vastaan ja heidin haavoittuvuuksistaan mahdollista niitd kayttaa.
johtuvien erilaisten tilanteiden ja
ominaisuuksien parempaa ymmarrysta ja
osaamista viranomaisilta.
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Tiivistys

Visuaalinen kysely on

ok onnistunut, koska suurin osa Haavoittuvassa asemassa
Onnistuimme o . .
T - on vastannut, mika on olevat ryhmat eivat ole
lahestymaan . o ;
. mahdollistanut luovan homogeenisia, vaikka
haavoittuvassa asemassa y i L IR
lahestymistavan yhtalaisia tarpeita loytyy.

olevia ryhmia. . .
y turvallisuustarpeiden

tutkimiseksi.

Vastaajat kokevat
vaikeutta navigoida
viranomaispalveluissa ja
toivovat helpommin
ldhestyttavia
viranomaisia.

Vastaajat ovat
huolestuneita siitd, miten
palvelumme vastaavat
heidan erityistarpeitaan.

Yhteiskunta tuo
turvattomuutta monille.
Perhe ja koti tuovat
turvallisuutta.

idi ,,_' o *L“ Py _'“ r j P T i R SR B S NS ABIAE 5iis S — I
\ e

Palvelumme voisivat olla Palvelgid.e:n N R s
ennakoivia ja tukea kehittamisty6ssa on eri \
kansalaisten hyvinvointia "thlf?fj tarpeet
hyédyntamalla huomioitava alusta
tulevaisuuden lahtien, jotta koko )
teknologiaa. vdestdon on mahdollista 3

niita kayttaa.




Selvitys on SMn sivulla-> julkaisut-
>Selvitys haavoittuviin ryhmiin
kuuluvien turvallisuuden
kokemuksista.

Kiitos!

Lisaa tietoa tasta tutkimuksesta: mariana.salgado@intermin.fi/ heidi.lempio@intermin.fi

Sisaministerio
Inrikesministeriet
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Eri ryhmien kokemuksista

Ikaantyneet
Suhteellisen suuri vastaajaryhma
Muiden ihmisten turvallisuus koetaan suhteessa omaan paljon heikommaksi.
Vain pieni osa ikaantyneista vastaajista oli kokenut hairintaa, syrjintaa tai kiusaamista.
Selkeasti korkein luottamus viranomaisiin.

Lapset
Vain vahan vastauksia, silti seka hyvia etta huonoja kokemuksia
Erityisesti matalankynnyksen palveluille tarvetta

Maahanmuuttajataustaiset

Vastaajaryhma oli varsin heterogeeninen, joskin pieni. Vastaajat olivat suhteellisen korkeasti koulutettuja, mutta
matalapalkkaisia.

Rasismi-sana ei juurikaan esiintynyt, siita huolimatta, etta vastaajat edustivat oletetusti paasaantoisesti niin
sanottuja nakyvia maahanmuuttajia.

Viranomaiset saivat vastaajilta suhteellisen korkean arvosanan

Vastaajilla ei ollut juurikaan kokemuksia turvallisuusviranomaisista, koska turvallisuuteen liittyvista tapahtumista ei
ole tehty ilmoituksia.
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Eri ryhmien kokemuksista

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot
Iso osa vastaajista oli kokenut syrjintaa, mutta he myds ovat olleet yhteydessa viranomaisiin, toisin kuin moni
muun ryhman vastaajista.
Heilla on myo6s suhteellisen korkea luottamus viranomaisiin, mutta myos paljon kritiikkia esiintyi.
Etenkin transsukupuolisilla henkilGilla oli ollut huonoja kokemuksia turvallisuusviranomaisista.

Oman ryhman turvallisuus koettiin tassa ryhmassa keskimaaraista heikommaksi.

Syrjaytyneet ja syrjaytymisen vaarassa olevat henkilot
Suurin ja moninaisin vastaajaryhma.
Verrattuna muihin vastaajaryhmiin oman ja muiden ihmisten turvallisuus koettiin varsin huonoksi.
Heidan kokemuksensa viranomaisista oli myds heikoin ja arvio oman turvallisuuden kokemuksesta oli matala.
Huomattava osa vastaajista on ollut tapaturman, onnettomuuden tai rikoksen uhri, kolmasosa kokenut

kiusaamista tai syrjintdaa, mutta vain puolet oli ollut yhteydessa viranomaisiin.

ﬁ Sisdministerio
'3 Inrikesministeriet



Eri ryhmien kokemuksista

Romanit
Vastaajat olivat keskimaarin nuorehkoja ja matalatuloisia. Heilla oli seka alhainen koulutus- etta tulotaso.
Suuri enemmisto oli kokenut syrjintaa, kiusaamista tai hairintaa.
He antoivat viranomaisille alhaisen arvosanan ja negatiivisissa kokemuksissa toistuu rasismin kokemus.
Toisaalta vastauksissa tuli esille myos hyvia kokemuksia ja luottamusta viranomaisiin.

Toisin kuin muiden ryhmien vastauksissa, romanit valitsivat turvallisuutta luoviksi tekijoiksi kodin ja perheen

lisdksi poliisin ja muut viranomaiset.

Vammaiset henkilot
Toiseksi suurin vastausryhmista
Suuri osa oli kokenut syrjintaa ja hairintaa.
Kokemuksissa nayttaytyi muun muassa saavutettavuusongelmia ja asenneongelmia, jolloin ihmisia ei ole
otettu vakavasti. Myos paihdekysymykset nayttaytyivat vastauksissa, esimerkiksi sairauden sekoittamista

paihtymykseen. Vastauksissa korostui myods tiedon jakamisen ja vaihtamisen tarkeys viranomaisten kesken.
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