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Jakelu: RADI alatydryhmé Ennalta estdvén viestinnédn kehittdminen, TUOVI

Muistion tausta ja tarkoitus

Muistion tarkoituksena on selventdd strategisen viestinndn merkitysti osana vékivaltaisen
radikalisoitumisen ja ekstremismin ehkéisyd Suomen toimenpideohjelman seké sen
toimeenpanon yhteydessé. Sen tavoitteena on luoda RADI-ryhmén ja erityisesti sen
alaty6ryhmén ”Ennalta estévén viestinnin kehittdiminen” jésenille sekd muille aiheeseen
liittyville toimijoille yhteinen ymmarrys tyon kohteesta ja tarkoituksesta. TAima yhteinen
késitys vahvistaa edellytyksié kansallisen toimenpideohjelman (VNP 11.7.2024) viestintddn
liittyvien toimenpiteiden onnistuneelle toteuttamiselle.

Muistiossa tarkastellaan, mitd ennalta estévé strateginen viestintd on ja mité se ei ole
toimenpideohjelman toimeenpanon alatyoryhmén nakokulmasta. Liséksi siind hahmotellaan
rajapintoja muihin viestinnén osa-alueisiin, kuten kriisiviestintddn ja organisaation ulkoiseen
viestintddn. Erityisesti ulkoisessa viestinnéssé korostuu organisaation tavoitteiden ja
toiminnan tiedottaminen sekd myonteisen julkisuuskuvan rakentaminen (PR-toiminta).

Strateginen viestinti osana vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin torjuntaa

Strateginen viestintd on ldhestymistapa, joka keskittyy asenteiden ja kdyttdytymisen
muuttamiseen viestinnén keinoin, tavoitteena vaikuttaa radikalisoitumisprosessiin niin
verkossa kuin sen ulkopuolella. Sen avulla voidaan ehkéisté ja heikentdd vihamielisten
narratiivien vaikutusta yksiloihin, yhteisoihin ja laajemmin koko véestoon. Liséksi se
vahvistaa ihmisten kykya suojautua vihamielisten toimijoiden pyrkimyksiltd houkutella heiti
mukaan vékivaltaiseen toimintaan. Ennalta estdvin viestinnin tavoitteena on estdd
yhteiskuntaa kohtaan tunnetun luottamuksen heikkeneminen ja kehitys, jossa yhteiskunta ja
sen instituutiot saatetaan ndhda vihollisina. Se edistda yhteistydverkostojen ja
kumppanuuksien vahvistamista tuomalla tyon ja sen tavoitteet esiin selkedsti ja
suunnitelmallisesti. Lisdksi se on keskeinen keino vaikuttaa paéttéjiin ja yhteiskunnallisiin
vaikuttajiin seka tukea mediayhteistyotd. Media ottaa usein yhteyttd substanssity6té tekeviin
asiantuntijoihin, ei pelkéstéddn organisaatioiden viestintdyksiko6ihin, miké korostaa ennalta
estdvén viestinndn osaamisen tarvetta.

Ennalta estivin viestinniin onnistumisen edellytykset

Onnistunut ennalta estéva viestintd edellyttdd ymmarrysti viestintdkentésti sekd verkossa ettd
sen ulkopuolella ja ndiden keskindisestd vuorovaikutuksesta. Perinteinen viestinta oli
yksisuuntaista ja hierarkkista, mutta nykyaikaisessa verkkoviestinndssi kuka tahansa voi olla
sisdllontuottaja, jakaja, vastaanottaja, vaikuttaja tai manipuloija. Internet tarjoaa jokaiselle
mahdollisuuden julkaista mielipiteitd — tai faktana esitettyd disinformaatiota — sosiaalisessa
mediassa, blogeissa ja foorumeilla ilman faktantarkistusta tai laadunvalvontaa.
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Organisaatioilla on kriisiviestintddn yleensa selkedt rakenteet, vahvistetut menettelytavat ja
nimetyt vastuuhenkil6t. Ennalta estévi viestintd ja kriisiviestintd voivat toimia rinnakkain ja
tdydentdd toisiaan, erityisesti kriisin jalkeisessd viestinndssa. Téllin tavoitteena voi olla estda
vastaavien tilanteiden toistuminen, lieventda Kkriisin vaikutuksia esimerkiksi
turvallisuudentunteeseen tai ehkéisté niin sanottua copycat-ilmidtad. Keskeinen ero on
kuitenkin se, ettd ennaltachkédisevéd viestintéd toteutetaan jatkuvasti osana paivittdista tyotd,
eikd vain kriisitilanteissa.

Organisaation yleinen viestintd voi tukea ennalta estdvén viestinnén tavoitteita erityisesti
silloin, kun késiteltédvé aihe tai tapahtuma kiinnostaa laajasti yleisod. Pelkkd yleinen viestinté
ei kuitenkaan riiti ennaltachkdisevén viestinnén tavoitteiden saavuttamiseen tai oikeiden
kohderyhmien tavoittamiseen. Viestinnin on oltava kohdennettua ja raataloitya niin
sisdlloltadan kuin viestintdkanaviltaan, jotta se tukee ennaltachkéisevad toimintaa
kokonaisvaltaisesti ja mahdollistaa tehokkaan reagoinnin yksittdisiin tapahtumiin ja
viesteihin.

Viestintiteknologian kehitys korostaa strategisen viestinnin merkitysta

Vikivaltainen radikalisoituminen ja ekstremismi ovat kehittyneet ja saaneet uusia
ilmenemismuotoja. Viestintidteknologian nopea kehitys on merkittdvasti edesauttanut tata
muutosta. Internet tarjoaa vikivaltaiseen ekstremismiin ja terrorismiin liittyville ryhmille ja
toimijoille laajat mahdollisuudet tavoittaa nopeasti erilaisia kohderyhmia, levittaa
propagandaa seké dis- ja misinformaatiota, edistdd salaliittoteorioita, manipuloida ihmisia,
rekrytoida uusia jisenid ja jakaa tietoa toiminnastaan seké sanallisesti ettd kuvallisesti.
Verkossa jactaan myos kadytdnnon ohjeita esimerkiksi rdjahteiden valmistamiseen, pyritdén
maksimoimaan iskujen pelotevaikutuksia, vahvistetaan samanmielisten verkostoja ja
ylldpidetddn yhteenkuuluvuuden tunnetta. Radikalisoituminen tapahtuu yha enemmaén
verkossa.

Teknologian nopea kehitys jatkuu, ja esimerkiksi tekoély tarjoaa uusia keinoja manipuloida
adnté ja kuvaa, simuloida iskuja, sekd kdantéa propagandaa edullisesti ja nopeasti eri kielille,
myos pienille kielialueille. Koronapandemian jalkeen salaliittoteorioiden méaéra kasvoi, ja
samanaikaisesti lisddntyi toiminta, jonka tavoitteena on heikentdd luottamusta yhteiskuntaan,
instituutioihin ja kanssaihmisiin. Hybridi-ideologiat ja niin sanottu "salaattibaari-ilmio"
luovat suotuisat olosuhteet vikivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin levidmiselle.

Vikivaltaiseen ekstremismiin ja terrorismiin liittyvien riskihenkildiden tunnistaminen ja
profilointi on haastavaa. Témé vaikeutuu entisestéén uusien ekstremismin muotojen
yleistyessé, silld ne mahdollistavat yh4 useampien ihmisten tavoittamisen, myds sellaisten,
joilla ei ole suoria yhteyksia vékivaltaisiin ekstremistisiin ideologioihin tai toimijoihin.

Alatyoryhmaissé pohdittavia kysymyksii
e Midritelmiin selkeyttiminen: Miten voidaan kirkastaa késitys siitd, mitd ennalta

estavilla viestinndlla tarkoitetaan ja miten se liittyy eri organisaatioissa tehtdvaan
ennalta ehkdisevadn tyohon?
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Tietimyksen lisiiminen ja koulutustarpeet: Miten voidaan lisitd ymmaérrysti
siitd, kuinka tehokas ennalta estdvé viestinté tukee vékivaltaisen radikalisoitumisen ja
ekstremismin ehkaisya ja torjuntaa? Tarvitaanko tdhédn esimerkiksi koulutuksia,
table-top-harjoituksia tai muita menetelmia?

Viestinniin roolin ymmértiminen: Miten voidaan lisiti tietoa ennalta estdvin
viestinnén eroista suhteessa kriisiviestintddn ja organisaation yleiseen viestintdén?
Kuinka voitaisiin vaikuttaa asenteisiin, joiden mukaan viestintd on vain
viestintdammattilaisten ja -yksikoiden tehtava?

Ennalta estivi viestintid kiytinnossa

Strateginen viestintd on suunnitelmallista, selkeéi, lapinikyvia ja tavoitteellista. Sen
on perustuttava luotettavaan tietoon ja oltava totuudenmukaista.

Alla on hahmoteltu, kuinka ennalta estdvii viestintdd voidaan toteuttaa
suunnitelmallisesti eri vaiheiden kautta sekd miti keskeisid tekijoitd tulee ottaa huomioon
sen onnistumiseksi.

Ensimmainen askel on mééritelld selkesisti, mistd ongelmasta, haasteesta, uhkasta
tai myoOnteisestéd kehityksesté halutaan viestidi. Aiheen tarkka rajaus on térkeda, jotta
viestintd voidaan kohdentaa tehokkaasti oikealle kohderyhmiille.

Seuraavaksi on méériteltivé viestinnin tavoite. Tarkoituksena voi olla esimerkiksi
tietoisuuden lisddminen, ihmisten tai ihmisryhmien estiminen ryhtymaésté tiettyihin
toimiin tai uskomasta verkossa levidvain vadrain tietoon. Lisdksi viestinndn
tavoitteena voi olla ihmisten resilienssin vahvistaminen havaittua vaikuttamista
vastaan tai seurausten selkeyttdminen — esimerkiksi siitd, mité tiettyyn tekoon tai
ryhmén toimintaan osallistumisesta voi seurata. Ennaltachkdisevén viestinndn
tavoitteena voi myos olla onnistuneiden toimenpiteiden esiin tuominen tai sen
selventdminen, miten ei-toivottuun kehitykseen voidaan vaikuttaa jo varhaisessa
vaiheessa.

Seuraavaksi on tunnistettava ja ymmaérrettiva kohderyhmai, jolle asiasta halutaan
tai tulisi viestid. On tarkedd selvittdd, millainen heidén tilanteensa ja tarpeensa ovat,
mika heitd motivoi ja millaiset ovat heidén ldhtokohtansa aiheen suhteen. Erityisesti
on hyvé arvioida, millainen luottamus kohderyhmélld on yhteiskuntaan ja
viranomaisiin. Onko heilld kokemuksia syrjaytymisestd tai
epaoikeudenmukaisuudesta? Kuinka paljon heilld on tietoa ja kiinnostusta
yhteiskunnan toimintaa kohtaan, ja ovatko heididn asenteensa paédsaantoisesti
myonteisid vai kielteisid? Ndiden tekijoiden ymmartdminen auttaa kohdentamaan
viestintad tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Viestin vaikuttavuuteen ja sen perille menemiseen kohderyhmaille vaikuttavat
olennaisesti oikean kanavan ja tyylin valinta. Kohderyhmaisté kerittyjen tietojen
(kohta 3) perusteella voidaan valita viestintdkanava, jota he kayttavat ja johon he
luottavat. Kanava voi olla esimerkiksi jokin sosiaalisen median alusta, mutta viestia
voidaan vilittdd my0s tapaamisissa ja tilaisuuksissa, joissa kohderyhma on l4sna.
Viestin tyyli tulisi mukauttaa kohderyhmén mukaan. On tirkeéa kayttda ilmaisutapaa,
joka tuntuu kohderyhmdlle luontevalta eiki vieraalta. Joitakin ryhmii tavoittaa
parhaiten vakava ja asiallinen viestintd, kun taas toisille huumorin lisddminen voi
edistda viestin perille menoa. Perinteisesti verkon ulkopuolella tapahtuvaa viestintda
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on tehostanut esimerkiksi kahvin tarjoilu. Tilaisuuksiin voidaan myos yhdistaa
urheilua, pelejd, kokkausta tai muuta toimintaa, joka luo rennon ja vastaanottavaisen
ilmapiirin viestille.

Seuraavaksi on hyvé pohtia, mitki kumppanit ovat tarpeen viestinnén
toteuttamiseksi. Esimerkiksi nuorille suunnatussa viestinnéssi keski-ikdinen
virkamies ei viélttamaéttd ole nuorten silmissa uskottavin viestin valittdjd. Toisaalta
aikuisen ldsndolon viestiminen voi olla tarkeda ja muuttaa tilannetta. Yhteistyo
viranomaisten ja jérjestdjen vélilld on usein hyddyllisti ja voi auttaa varmistamaan,
ettdl viesti tavoittaa oikean kohderyhmén. Jos kohderyhména ovat esimerkiksi
vihemmistdjen edustajat, on aina suositeltavaa keskustella heiddn edustajiensa
kanssa etukéteen. Ndin saadaan arvokasta tietoa, joka parantaa viestin laatua ja
saavutettavuutta.

Kun viestintd on toteutettu, on tirkedi arvioida sen onnistumista. Tdma voidaan
tehdd kerddmalla tietoa, erityisesti jos kyseesséd on laajempi kampanja tai muu
viestintdponnistus, joko verkossa tai sen ulkopuolella. Jos viestinté tapahtui
kokouksessa tai tilaisuudessa, jossa tavoitteena oli vélittdd jokin keskeinen viesti,
tuloksia voidaan arvioida yhteiselld keskustelulla. Mikéli viestinnén tavoitteena oli
esimerkiksi lisdti tietoisuutta vékivaltaisen radikalisoitumisen ennaltaehkéisyn ja
torjunnan merkityksestd, mutta suoraa arviointia ei ole mahdollista tehdd, voidaan
seurata yleistd keskustelua ja tarkastella, miten paattajat puhuvat ennalta ehkdiseviasta
tyostd. Kaikki arviointi auttaa kehittdiméadn viestintia ja lisdd osaamista tulevia
viestintdtoimenpiteiti varten.

Alatyoryhmiissi pohdittavia kysymyksiéi

Suunnitelmallisuuden edistiminen: Miten voidaan vahvistaa ennalta estivin
viestinnédn suunnitelmallisuutta ja madaltaa kynnysté sen toteuttamiseen? Mité
konkreettisia toimenpiteitd tyoryhmaén tulisi tehda?

Parhaiden kiytintojen jakaminen: Ennalta estidvid viestintdd tehdédén jo eri
tahoilla — tulisiko hyvid kokemuksia ja oppeja jakaa laajemmin?
Koulutustarpeet: Onko koulutukselle tarvetta, ja jos on, millaista koulutusta tulisi
jarjestaa?
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