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1 Johdanto

Sisaministerio, sosiaali- ja terveysministerio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja poliisi
jarjestivat vuoden 2014 aikana yhteistytssa alueellisten toimijoiden kanssa Road Show
-seminaarikiertueen nimelta Toimintamallit tutuiksi. Seminaarikiertueen tarkoituksena
oli levittda tietoa neljasta moniammatillisesta toimintamallista, joiden valtakunnallisesta
kayttbonotosta on paatetty valtioneuvoston periaatepééatoksessa sisdisen
turvallisuuden ohjelmasta vuonna 2012. Toimintamallit ovat Ankkuri, Tie Selvaksi,
Pakka ja MARAK.

Seminaareja jarjestettiin vuoden aikana kuusi. Kevaalla 2014 jarjestettiin kolme
seminaaria, joista ensimmainen pidettiin 25.—-26.3.2014 Rovaniemella. Toinen
seminaari jarjestettiin Turussa 7.-8.5.2014 ja kolmas Mikkelissé 4.-5.6.2014. Syksylla
2014 jarjestettiin niin ik&&n kolme seminaaria, joista ensimmainen pidettiin Helsingissa
26.—27.8.2014 ja toinen Tampereella 5.-6.11.2014. Seminaarikiertueen paatti Oulussa
25.-26.11.2014 jarjestetty tilaisuus. Seminaarien kautta on levitetty tietoa ja annettu
tukea toiminnan kaynnistdmiseen eri puolilla Suomea. Kiertueen aikana
moniammatillinen toiminta ja yhteisty6 ovat vahvistuneet monella alueella.

Tahan julkaisuun on koottu seminaarikiertueella saatua tietoa siitd, mita toimintamallien
menestyksekas kayttdonotto ja juurruttaminen pysyvaksi toiminnaksi edellyttavéat ja
minkalaisiin haasteisiin on erityisesti syyta varautua. Julkaisussa on myds lyhyesti
esitelty sisdisen turvallisuuden ohjelmassa mainitut nelja toimintamallia. Julkaisun
aineistona on kaytetty seké alustajien esityksia ettd seminaareihin osallistuneiden
ajatuksia. Seminaarien alustajat ja paneelikeskusteluihin osallistuneet on lueteltu
litteessa 1. Julkaisun viimeiseen lukuun on koottu laajemmin seminaarikiertueella esille
nousseita hyvia kaytantgja, joita toimintamallien kaytdssa voitaisiin hyédyntaa.
Esimerkkina voidaan mainita kokemusasiantuntijoiden nykyista laajempi kaytto.

Yhteiskunta on muuttunut niin, ettd yha useamman ongelman ratkaiseminen vaatii
monen toimijan yhteisyota. Ei riita, etta palveluja tarjotaan samalla tavalla kuin
menneind vuosikymmening, vaan tarvitaan yha erikoistuneempia ja raataloidympia
palvelukokonaisuuksia. Haasteena ei monesti niink&én ole se, ettd palveluita on liian
vahan, vaan se, etta ne eivét tavoita apua tarvitsevia ihmisia. Moniammatillinen
yhteisty6 on vastaus naihin muuttuviin haasteisiin.

Tilastojen ja tutkimustiedon pohjalta tiedetdan, etta huono-osaisuus — niin vakivalta
kuin alkoholin vaarinkaytto - kasaantuu pienelle osalle vaestda ja heidan ongelmansa
ovat usein moninaisia. Vaikka yleinen hyvinvointi on monella mittarilla lisdantynyt, moni
tarvitsee aiempaa kokonaisvaltaisempaa apua ja tukea. Tilastot osoittavat muun
muassa, etta peruskoulusta ilman péattdtodistusta eronneiden maéard on kasvanut.
Myds lastensuojelun avohuollon asiakkaina olevien lasten osuus on lisdéantynyt.
Rattijuopumuksen uusijat ovat yh& nuorempia. Vuosittain noin 10 000 naista joutuu
parisuhdevakivallan uhriksi ja keskimaarin noin 23 naista kuolee vuosittain
parisuhdevakivallan uhrina.
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Aikanaan hyvin toimineet ja silloisiin tarpeisiin vastanneet palvelumuodot ovat osin
vanhentuneet. On tarke&a varmistaa, ettd palvelujen tarjonta kehittyy yhteiskunnan
kehityksen myota. Sen sijaan, etté huolehdittaisiin vain omien resurssien riittavyydesta,
tulisi laajemmin pohtia yhteiskunnan kaikkien resurssien riittavyytta. Tasta
nakokulmasta on tarkeaa, etté esimerkiksi jarjestdjen tarjoamat palvelu otetaan
taysmittaisesti huomioon, kun mietitddn, miten asiakasta voidaan parhaiten tukea. N&in
on tehty myds moniammatillisia toimintamalleja rakennettaessa. Esimerkkind voidaan
mainita Rikosuhripéaivystyksen tukihenkildiden toimiminen MARAK-asiakkaiden
tukihenkilGina.

Moniammatillisia toimintamalleja kayttdonottamalla voidaan tuottaa samalla rahalla
entistd enemman ja parempia palveluja. Nykyisessé taloustilanteessa lienee
todenné&kaistd, etta resurssit arjen turvallisuuden parantamiseksi eivat merkittéavasti
ainakaan lisdanny. Saastamisen ei kuitenkaan tarvitse olla leikkaamista ja palvelujen
huonontamista vaan tyon tekemista eri tavalla, jarkevammin. Palvelunsaajalle silla,
kuka palvelut tuottaa, on harvoin merkitysta. Tasta syysta on tarkeaa, etta
viranomaispalvelut ndhdaan yhtené kokonaisuutena myds palveluntuottajien silmissa.
Yhdessé tekemalla voidaan 10ytaa alueita, joissa omaa tyota tekemalld hyddytetaan ja
helpotetaan myds muiden tyota.

Viranomaisten yhteistyon toimimattomuudella voi olla kohtalokkaita seurauksia. Perhe-
ja lastensurmien ehkaisemista kasitelleen selvityksen® mukaan osa perhesurmista olisi
ollut estettavissa, jos tieto viranomaisten valilla olisi kulkenut paremmin. Toinen
esimerkki viranomaisyhteistyon toimimattomuudesta on isdnsa ja aitipuolensa
murhaamaksi vuonna 2012 joutunut 8-vuotias tyttd. Murhasta laaditun selvityksen?
mukaan viranomaisten yhteisty6 ei toiminut eika tieto kulkenut, vakivallan merkkeja ei
tunnistettu eika lasta kuunneltu.

Seminaarikiertueen ja tdman raportin tavoitteena on osoittaa, etté rikoksiin, ml.
vakivalta ja alkoholin vaarinkdytdn aiheuttamiin ongelmiin voidaan puuttua
menestyksekk&asti niin yksilon, yhteison kuin ymparisténkin turvallisuuden
parantamiseksi. Arjen turvallisuus syntyy monen tekijan yhteistyona ja keskeisessa
asemassa on varhainen puuttuminen ja tukeminen. Elaméanhallinnan vahvistamisella
on keskeinen merkitys, mutta sen kohentamiseen eivat yksin viranomaistoimet riita.
Toimintamalleja on toteutettu jo monilla paikkakunnilla. Niilla saaduista kokemuksista ja
mahdollisista virheistéd on otettu opiksi, eika uusien toimijoiden tarvitse kayttaa
aikaansa erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen pohtimiseen yhta laajasti. TAmé& helpottaa
mallien kayttdonottoa uusilla paikkakunnilla.

Moniammatillisten toimintamallien I1&htokohtana ovat paikalliset tarpeet. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etteivatkod ne tuekseen kaipaisi valtakunnallista ohjausta ja
tukea. Jatkossa keskeinen kysymys on valtakunnallisen koulutuksen jarjestdminen ja
mallien integroiminen ammatilliseen peruskoulutukseen. Yhta lailla tarkeda on, etta

! Selvitys perhe- ja lapsensurmien taustoista vuosilta 2003—-2012 (SM julkaisu 35/2012).
2 8-vuotiaan lapsen kuolemaan johtaneet tapahtumat. Oikeusministerion selvityksia ja ohjeita
32/2013.
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moniammatillisilla toimintamalleilla on virallinen asema. Talldin toiminta ei kaadu
yhteen haluttomaan virkamieheen tai henkildmuutoksiin.

Tassa julkaisussa ei tarkemmin kasitelld monia ihmisten turvallisuuteen ja hyvinvointiin
keskeisesti vaikuttavia tekijoitd, kuten esimerkiksi koulutusta ja tyollisyytta siita
huolimatta, ettd nama tekijat suojaavat monenlaiselta riskikayttaytymiselta. Vaikka
moniammatillisella yhteisty6lla voidaan saada hyvia tuloksia, on tarkeda huolehtia
varhaisesta puuttumisesta laajemmin esimerkiksi kouluissa.

Turvallisuuden parantamiseksi tarvitaan laajaa yhteistyota. Alla olevassa kuvassa on
tarkemmin esitetty niita tahoja, jotka osallistuvat tyéhén arjen turvallisuuden ja
hyvinvoinnin parantamiseksi.

Mista arjen turvallisuus ja hyvinvointi syntyy?

ARJEN. TURVALLISUUS

f HYYWANYOINTITURMALLISUUS
KOMTROLLITURMALLISUUS
« ennalia ehkdiz evii
« pefinteiset toimenpiteetja woimijat

turdallisuus palvelut

D= H N =M~ T =

% poliisi s parhe

% pelastus s |&hivhieis Gt

* ensinoito s gosiaakitoimi
u' - fulli s kouly

» \rajavarticlaitos s jefeeyspahelut
s puolustusvoimat = jdrjesiit

L Yritystoiminnan 7
i turvallisuus

Kuva: Sisaisen turvallisuuden sihteeriston paallikkd Tarja Mankkinen, sisdministerio

Julkaisussa esiteltdvaa neljaa moniammatillista toimintamallia on toteutettu jo melko
laajasti eri puolilla Suomea. Jotta lainsaadannon ja koulutuksen keinoin voidaan tukea
moniammatillista yhteistyota, on tarkead, etta koko maassa on kaytossa
samankaltaiset mallit. Moniammatillinen yhteisty0 lienee tulevaisuudessa yha
yleisempdaa.
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2 Mita hyotya asiakkaalle on
moniammatillisuudesta?

Moniammatillisen yhteistyon perustana on asiakaslahtoisyys. Tama tarkoittaa
yksinkertaisesti palveluiden tarjoamista ja kehittdmista asiakkaan ehdoilla ja tarpeiden
mukaan. Moniammatillisia toimintamalleja on kehitetty ja otettu kayttéon, koska on
tunnistettu, ettd ihmisten tukeminen rikoksettomaan ja turvallisempaan elamaan vaatii
usein tukea monelta eri taholta.

Onnistuessaan moniammatillinen
yhteisty6 vahvistaa asiakkaan
myonteistd kasitysta siita, ettd hanta
halutaan aidosti auttaa ja tukea juuri Asiakaslahtoisyys on lahestymistapa, jossa palvelu ja hoito
hanelle parhaiten Sopivalla tavalla. pyritaan tekemaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita
Moniammatillinen ty6 tuo myos VA

. . Antaa toiminnalle arvoperustan, joka perustuu ihmisarvoon
asiakkaalle uskottavuutta ja tunteen, T e e s
Edellyttaa, etta toiminta organisoidaan asiakkaan tarpeista

Asiakaslahtoisyys

ettd hanen asioihinsa suhtaudutaan kasin asiakastyosta organisaation johtamiseen
vakavasti. Tama on tarkeaa Korostaa asiakasta palveluihin osallistuvana aktiivisena
erityisesti silloin. kun asiakkaan toimijana - samalla antaa asiakkaalle vastuuta

hyvinvoinnistaan

motivaatiota ottaa vastaan apua Oman elaman asiantuntemus tekee asiakkaasta tyontekijan

halutaan vahvistaa. kanssa tasavertaisen kumppanin palveluprosessissa
ASI&k&SlahtOISyytta voidaan - edellyttaa hyvaa vuorovaikutusta ja molemminpuolista

. 4 . luottamusta
tarkastella viereisessa kuvassa Virtanenym. 2012

nakyvista nakokulmista.

Ap_ua ja pa]velula on yhte!Sl_(_unnassa Kuva: Tutkimusprofessori Marja-Leena Perala,
tarjolla paljon, mutta ne eivat aina Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

parhaalla mahdollisella tavalla tavoita

niita tarvitsevia. Mydskaan tieto viranomaisten valilla ei aina kulje toivotulla tavalla,
minka seurauksena kokonaisuus saattaa jAdda hahmottumatta. Palveluntuottajat eivét
aina riittdvasti tunne toinen toistensa tyota. Paras tapa parantaa palveluja on sovittaa
niitd yhteen kehittdmalla niin hallintoa kuin kaytdnnon tydtapoja. Tampereen kaupungin
apulaispormestari Leena Kostiainen on kuvannut muutosta kohti asiakkaiden
parempaa huomioimista seuraavalla sivulla olevalla kuvalla. Siind missé palveluiden
tuottaminen on aiemmin ollut enemman organisaatiol&htgista ja asiakasta
objektivoivaa, pyritadn nykyisin kumppanuuksiin.
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Aikapankki?
Asiakkaan kaupassakaynti
rooli siivous
4+ Itsepalvelu?
verenpainemittaus Henkilp kohtainen budjetointi?
Kumppani omaishoito
Sahkoiner) asiointi? Aluelautakunta?
lupaprospssi + tilaajalautakunta
| ' Asiakaslahtoinen
yhteistuotanto
Asiakas

Kyselyt?

Hallinto-
alamainen

asfoorumi?

" Osallistuva budjetointi?
kirjastopalvelut

Sarkdomapotilaan hoito?

Lonkkaleikkaus?

Jarjestyksen valvonta?

Hallinto

Palvelun jarjestdja

P Hallinnon
Kumppani rooli

Kuva: Tampereen kaupungin apulaispormestari Leena Kostiainen

Moniammatillista yhteisty6ta tarvitaan usein niin sanotuissa elaman siirtymavaiheissa,
jolloin yksi vaihe loppuu ja uusi alkaa. Tallaisella siirtyméavaiheella voidaan tarkoittaa
esimerkiksi ylakoulun p&attymista tai mielenterveyskuntoutujan kotiin paasya
sairaalasta. Téllaisessa tilanteessa tuen tarve voi olla tavallista suurempi ja
moniammatillinen yhteisty0 eri viranomaisten valilla asiakkaan auttamiseksi erityisen
tarkeaa. Moniammatillista yhteistydta on tehty varsinkin lasten ja nuorten seka perheille
tarjottavien palvelujen kehittamiseksi.

Parhaat tulokset saadaan silloin, kun ongelmiin puututaan siina tilanteessa, kun
ihminen on aulis ottamaan apua vastaan ja haluaa muuttaa toimintatapojaan. Usein
otollisin hetki puuttua on mahdollisimman pian rikoksen tai muun virheen tapahduttua.

Moniammatillista apua tarjoamalla
tavoitetaan entistéd paremmin
sellaiset ihmiset, jotka eivat syysta
tai toisesta osaa tai pysty itse
hakemaan apua. Téallaisia ovat
esimerkiksi lapset ja nuoret, joilla ei
ole heita tukevia vanhempia tai
joiden vanhemmat ovat itse syvalla
ongelmissa seka vakivaltaa
kokeneet ihmiset, jotka pelkaavat tai
eivat osaa hakea apua.
Moniammatillisten mallien avulla
pystytdan auttamaan paremmin
sellaisia ihmisi&, joille viranomaisten

palvelujen |6ytdminen on liian vaikeaa
ja monimutkaista. Tallaisesta avusta
hyotyvat erityisesti moniongelmaiset,

Onnistunut moniammatillinen
yhteistyo asiakkaan silmin..

* Asiakkas tietda mistéd on kyse, mitka ovat
tarkoitukset ja tavoitteet.

* Asiakas tietda mita tapahtuu, milloin, mita
seuraavaksija kenen kanssa.

* Asiakas on yhteistyén keskiésséa: nakyy, kuuluu
ja tulee kuulluksi.

ePuhutaan asiakkaan kielt, ei

ammattiterminologialla

eAsiakas saa kokea olevansa yksi, tarkes,
moniammatillisen tyéryhmén jésen, ei objekti.

Jenny Kaasinen-Wickman, O¥/14

Kuva: Kokemusasiantuntija Jenny Kaasinen-
Wickmann, KoKoa ry.

joita muuten helposti pallotellaan viranomaiselta toiselle.
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3 Moniammatillisen tyon johtaminen

Moniammatillisten toimintamallien johtamisella ja johdon sitoutumisella toimintamallien
toteuttamiseen on ratkaiseva merkitys toimintamallien onnistuneelle kayttodnotolle ja
juurruttamiselle. Moniammatillisen yhteistydn johtaminen poikkeaa monella tapaa oman
organisaation johtamisesta. Vaikka johdon rooli vaihteleekin toimintamallin
kayttoonoton eri vaiheissa, on tarkeda huolehtia siita, ettd johto on mukana koko ajan.
On myds tarkeda, ettd myos poliittiset paattajat tuntevat toimintamallit ja seisovat
niiden takana. Tasta syysta seminaarikiertueellekin pyrittiin saamaan poliitikkoja ja
kuntien luottamustehtévissé olevia henkil6ita mukaan.

Johdon sitoutumista moniammatillisen toimintamallin toteuttamiseen voidaan
tarkastella kolmen vaiheen kautta.®> Nama vaiheet ovat toimintamallin perustaminen,
varmistaminen ja vakiinnuttaminen. Ensimmaisessa eli perustamisvaiheessa laaditaan
suunnitelma, otetaan yhteytta sidosryhmiin ja punnitaan toimintamallin hyotya ja
kustannuksia. Suunnitteluvaihe saattaa kestaa melko kauankin, mistéa syysta asiat on
hyva kirjata yl6s heti alusta lahtien.

Toisessa vaiheessa ratkaistavaksi tulee toimintamallin organisointi,
yhteistoimintasopimuksen kirjoittaminen ja toimintamallin lainmukaisuuden
varmistaminen esimerkiksi tiedonvaihto- ja salassapitosddnnésten osalta.
Toimintamallin kayttoonottamiseksi ja juurruttamiseksi on tarkedd saada mukaan ns.
l&pimurtoihmisid, jotka vievat hanketta aktiivisesti eteenpdin ja ovat sitoutuneet sen
tavoitteisiin. Kolmannessa vaiheessa huolehditaan toimintamallin tulosseurannasta,
kerataan jarjestelmapalautetta ja varmistetaan, etté toimintamallin kaytt6a jatketaan ja
sitd kehitetddn edelleen. Ongelmien ilmetessa on kyettava tekemaan muutoksia ja
varmistettava projektin jatkuvuus henkildiden vaihtuessa, alkuvaiheen innostuksen
laantuessa ja ulkopuolisen kiinnostuksen vahetessa. Edella mainituista syista johtuen
on tarkeda huolehtia yllapitokoulutuksesta.

Johdon tehtavat

Johdon tehtavana on varmistaa, etta alaisilla on kaytossaan parhaat mahdolliset evaéat
tehtavassaan onnistumiselle. Tama tarkoittaa riittdvaa resursointia, ohjausta ja tukea
seka tehtavien hoitoa hidastavien esteiden poistamista. Johdon tulee méaaritella
moniammatillisen toimintamallin paikallisen toteuttamistavan rajat ja tunnistaa
keskeiset kohderyhmaét. Selkeat rajat ja yhdessa tehdyt paatokset vahentavat
sivustaohjaamisen riskia. Esimiehilla on viime k&dessa vastuu tehdyista paatoksista,
mista syysta on téarke&a, ettd esimerkiksi salassapitoa koskevista kaytannéista on
olemassa selkeét ohjeet.

Johdon vastuulla on my6s huolehtia tietojarjestelmien yhteensopivuudesta sek& sopia
tyOajoista. Esimerkiksi Himeen Ankkurissa tiimiléiset ja heiddn esimiehensa
kokoontuvat 4-6 kertaa vuodessa sopimaan tydn koordinoinnista, talousasioista ja

® Vaiheiden kuvaus perustuu Hameen poliisilaitoksen apulaispaallikko Tero Seppasen
esitykseen Rovaniemella 25.3.2014.
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muista sopimusasioista. Johdon tulee my6s varmistaa, ettd mukana olevat saavat
riittdvasti opastusta ja koulutusta tydhonsa. Koska moniammatillisen ryhméan tyénkuva
poikkeaa perinteisestd, myos koulutustarpeet saattavat olla poikkeavia ja jatkuvalle
kouluttautumiselle olla tarvetta.

Monesti yhteistyd toimii hyvin
ruohonjuuritasolla, mutta johdon
siunaus toiminnalle puuttuu. On
tarkead, etta toimijoilla on johdon + Ryhman toimenkuva perinteisesta poikkeava
|upa toimia moniammati”isessa - kohteifien valinta paikallisista lahtokohdista
verkostossa ja laajempi selkanoja T S s

toiminnalleen. Johdon tehtava on
taata tyontekijoille tydérauha, mutta

Mihin johtoa tarvitaan

« Koulutustarpeet poikkeavat, jatkuva koulutustarve
« Kohderyhmien ja toimintatapojen valinta
« Salassapito ym. kaytannén toiminnasta esiin nousevat

samalla antaa vapaus tehda tyota ja kysymykset/ratkaisut/ideat
kokeilla uusia asioita kaytannon * Resursointi
tasolla. + Tyoaikakysymykset

+ Tietojarjestelmat

Toimintamallien juurruttamiseksi on

PoLIISI

tarkeda, ettd johto ja tyontekijat
sitoutuvat mallin k&ytt6énottoon
yhtdaikaisesti ja rinnakkain ja tukevat
vuorotellen toisiaan. Ylemman johdon
tuen lisaksi on tarkeaa, etta tiimiin kuuluvat tyontekijat saavat riittvasti tukea myos
tiimin vetajalta, vaikka tama ei tuntisikaan kaikkien mukana olevien tahojen alaa
l&pikotaisin. Hyva esimerkki johdon sitoutumisesta ja paatoksestd moniammatillisen
toimintamallin kayttdonottamiseksi on Porissa toteutettu Pakka-toiminta, jossa
poliisipdallikkd, kaupunginjohtaja ja perusturvajohtaja yhdessa paattivat Pakan
kayttoonotosta.

Kuva: Komisario Jarmo Heinonen, Helsingin
poliisilaitos

Johtoryhman perustaminen

Johdon sitoutumista tydhon edesauttaa yleensa toimintamallin tueksi perustettava
johtoryhmaé, jossa on edustettuna mukana olevien organisaatioiden paattksenteosta
vastaavat henkilot. Johtoryhmaélle raportoidaan sdanndllisesti tyon kehittymisesta ja
tuloksista. Paattajatason johtoryhma voi tarvittaessa myads esitella toimintamallia
luottamushenkildille, jotta mallin takana on enemman painoa. Organisaatioiden sisélla
saattaa olla erilaisia odotuksia moniammatillisen ryhmén toiminnalle, mista paatdsten
tulee olla selkeita ja kaikkien sitoutua niihin. Joissakin tapauksissa voi olla jarkevaa
yhdistad moniammatillisten toimintamallien johtoryhmét yhdeksi ja kasitella
johtoryhméssa myos uusia moniammatillisia malleja.

Erityisen haasteellisena moniammatillisten toimintamallien toteutukselle on pidetty
keskijohdon mukaan saamista. Seminaarikiertueella k&vi ilmi, ettd usein uusiin
toimintatapoihin nihkeimmin suhtautuu keskijohto, joka pitaa tiukasti kilnni oman
toimialansa resursseista ja ty0ajasta. N&in on siitd huolimatta, etta tyontekijat
toteuttavat lakisaateisia tehtaviadn osana moniammatillista tiimia.
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Toiminnallinen ja hallinnollinen yhteensovittaminen

Hyva yhteistoiminta edellyttdd niin horisontaalista kuin vertikaalista johtamista.
Horisontaalisessa johtamisessa kyse on toiminnallisesta yhteensovittamisesta.
Vertikaalisella johtamisella tarkoitetaan hallinnollista yhteensovittamista ja eri tasojen
palvelujen yhteensovittamista. Asiaa on kuvattu tarkemmin seuraavassa kuvassa.’

Vertikaalinen integraatio

Kylla E
Yhteistoiminta Yhteistyo
Koordinaatio ja \ Moniammatilliset
Kylla monialaisetryhmat | ryhmat, projektit
] (Vertikaalinen & (Horisontaalinen)

. : horisontaalinen)
Horisontaalinen ) )

Integraatio o
Koordinaatio Sopimuksellisuus
E Yhteinen johto “Kilpailijoiden

Hallinnollinen keskinaisia

yhdistaminen sopimuksiz”

(Vertikaalinen)

(Lshde: Perdld, Halme ym.2012)

Pe mukailtu Axelsson & Axelsson 2006)
& THL i

Kuva: Tutkimusprofessori Marja-Leena Perala, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Palveluiden integroiminen edellyttd& osastojen valista johtamista ja strategioiden,
prosessien ja palveluiden yhteensovittamista. Eri tasojen suhdetta toisiinsa on tuotu
esille seuraavan sivun kuvassa. Eri osastojen tai toimialojen vélista yhteisty6téa voidaan
tukea myds tuomalla johtajat fyysisesti lahemmaéksi toisiaan, kuten moniammatillisissa
tiimeissé on tehty. Esimerkiksi HAmeenlinnassa lasten ja nuorten palvelut on koottu
yhdeksi kokonaisuudeksi ja johtajat istuvat nykyisin samassa huoneessa. Kunnassa
tulee olla selkeat rakenteet ylisektorisen toiminnan johtamiselle. Toimintamallien
omaksumista edistéa yhteisen tavoitteen ja tyén kohteen, kuten nuorten hyvinvoinnin
parantaminen, tiedostaminen. Muutoin riskind on, ettd saastot yhdessa paikassa
lisdavat kuluja toisaalla.

* Marja-Leena Perala, Nina Halme & Sirpa Nykénen (2012). Lasten, nuorten ja perheiden
palveluja yhteensovittava johtaminen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Opas 19. Helsinki
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Kuva: Tutkimusprofessori Marja-Leena Perala, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Toimintamallien hydtyjen osoittaminen ja juurruttaminen

Toimintamallien juurruttamiseksi on tarke&a, etté ne otetaan osaksi kuntastrategiaa.
Tama voi vaatia useita tapaamisia niin luottamushenkildiden kuin virkamiestenkin
kanssa. On tarke&é osoittaa mallien vaikuttavuus ja jakaa mukana olleiden asiakkaiden
kokemuksia. Hyvana ratkaisuna on pidetty johdon tapaamista kasvotusten ja
moniammatillisten toimintamallien esille nostamista esimerkiksi kuntajohdon
tilaisuuksissa. Nain toimittiin seminaarikiertueella Mikkeliss&, jossa toimintamallien
esittely liitettiin osaksi kuntajohtopaivia.

Siin& missa poliittisten paattajien rooli paatbksenteossa on enemman strateginen, on
virkamiesjohto l[Ahempéana operatiivista paatdksentekoa. Virkamiesjohdon tehtavana on
miettia, mitk& tyokalut otetaan kayttéon. Johdon sitoutumista toimintaan voidaan tukea
esittAmalla selkeitd kustannuslaskelmia mallin toimivuudesta ja etsimalla uusia vaylia
vaikuttaa. Usein toimintamallien kayttdonoton hyodyista vakuuttuminen vaatii useiden
kuukausien tai vuosien sitkeda ty6ta ja mallin esittelya erilaisissa tilaisuuksissa.
Organisaatiot saattavat puhua eri kieltd, mikd omalta osaltaan hankaloittaa viestin
viemisesta. Oikeanlaiseen kieleen ja viestintdan on tasta syysta hyva kiinnittaa erityista
huomiota. Joskus pienetkin erot termistdssa voivat vieraannuttaa mukaan pyydettavia
tahoja. Ryhmassa tyoskennellessa on paremmat mahdollisuudet 16ytda yhteinen kieli ja
selvittad mita toinen tarkoittaa.

Jotta turvallisuuden parantaminen kytketddn osaksi kuntien strategioita ja
toimintasuunnitelmia, tulee huolehtia, etta sitd koskevat indikaattorit ovat mukana
kuntien sahkoisissa hyvinvointikertomuksissa. Sahkoinen hyvinvointikertomus antaa
tietoa siitd, mitd kunnassa tapahtuu ja mahdollistaa myds vertailun naapurikuntien
kanssa. Sisdministerit asetti kesalla 2013 hankkeen laatimaan esityksen siitd, miten
turvallisuussuunnittelun ja -yhteistyon kannalta keskeiset seikat voidaan ottaa
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huomioon sahkdisen hyvinvointikertomuksen kehittamisessa. Tydryhman esitys
julkaistaan joulukuussa 2014.

Johtamisen tavoitteena on tehda arki nakyvaksi ja kayda dialogia eri tahojen kanssa.
Arjen tygsta ei aina anneta riittavasti tunnustusta, vaikka se on koko yhteiskuntaa
yllapitava voima. Seminaariin osallistuneen, Helsingin poliisilaitoksen poliisipaallikkd
Lasse Aapion sanoin: "Kulttuuri muuttuu vain jos arki muuttuu”.

4 Mita moniammatillisten
toimintamallien onnistunut kaytto
edellyttaa?

Moniammatillisten toimintamallien onnistunut kayttéénotto edellyttéda luvussa 3 kuvatun
mukaisesti erityisesti johdon sitoutumista ja tukea. Vaikka tuurillakin voi joskus
onnistua, on pidemman paalle varminta rakentaa huolella suunnitellut ja kestavat
puitteet yhteistydlle. Jotta toimintamallin hyédyntaminen on mahdollisimman sujuvaa,
tulee yhteisty6n eri tahojen valilla olla vaivatonta ja kaikilla olla tieto mallin hyddyista.
Tassa luvussa on kuvattu, minka asioiden pitéé olla kunnossa, jotta moniammatillinen
yhteisty6 kaytannon tasolla toimii.

1. Yhdessatekemisen hyddyt tunnistetaan ja toimijat luottavat toistensa
ammattitaitoon

Moniammatillinen yhteistyo edellyttédd yhteista tavoitetta ja yhteisen ongelman
tunnistamista, jotta yhdesséa tekeminen ndhdaan riittdvan mielekkaénéa. Tavoitteena on
puuttua yhdessa ongelmiin, joiden ratkaiseminen ei onnistu miltddn mukana olevalta
taholta yksin. Moniammatillisessa tydssa yhdistyy eri viranomaisten asiantuntemus,
jolloin asiakasta pystytdan auttamaan/palvelemaan tehokkaasti. On tarkeaa, ettd
moniammatillisen toimintamallin kdyttdonoton aluksi sovitaan yhteisista pelisaannoista
ja jokaisen toimijan vastuualueista ja rakennetaan luottamusta muiden mukana olevien
ammattitaitoon.

2. Toimintamalleja sovelletaan paikallisesti ja niitd kehitetd&n pitkdjanteisesti

Moniammatillinen yhteisty0 edellyttdd sitoutumista pitkajanteiseen kehittdmiseen.
Monet toimintamallit innovoidaan paikallistasolla ja hydtyjen varmistuttua malleja
parhaimmassa tapauksessa levitetddn muualle Suomeen. Mallien soveltamisessa eri
puolilla Suomea on tarkeaa miettia, mitk& ovat oman alueen vahvuudet ja mité
toimijoita alueella on.

Hankkeet ovat usein hyva tapa kaynnistaa toiminto, mutta sen jalkeen olisi tarkeédéa
saada toimintapa osaksi rakenteita. Tallin toiminta ei lopu esimerkiksi siihen, etta sita
vetényt avainhenkil® siirtyy muihin tehtaviin. Moniammatillisten toimintamallien tueksi ei
kuitenkaan padsaantoisesti ole mielekasta perustaa raskaita rakenteita. Toiminta tulisi
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organisoida mahdollisimman kevyesti ajan ja resurssien saastamiseksi. Tarkoituksena
ei ole perustaa uutta putkihallintoa vanhan tilalle.

3. Toimintamallien hyddyt tuodaan esille kaikille mukana oleville

Ulkopuolisten voi olla vaikea pysya karryilla moniammatillisten ryhmien toiminnan
kehittymisesta ja tuloksista. Aina toimintamallin tuloksellisuuden arvioiminen ei vaadi
laajaa analyysia vaan voidaan tarkastella tilastoja: loppuvatko esimerkiksi
kotihalytykset ja rikosilmoitukset jonkun perheen osalta tai vahenevatko kaynnit
terveydenhuollossa. Mallien vaikuttavuudesta on olemassa aiempaa tutkimusta. On
tarkedd, ettd moniammatillisen tydn hyodyt ovat kaikilla tiedossa, jotta toiminnalle
saadaan riittavasti tukea.

4. Toimijoilla on oikea asenne ja motivaatio yhteisty6hon

Moniammatillisen toimintamallin onnistunut kayttd edellyttaa, etta ryhman jasenet
ymmartavat toistensa ajatusmaailmoja ja lahtkohtia ja pystyvat keskustelun ja
yhteisty6n kautta etsimaén uusia ajatuksia, nakokulmia ja ratkaisuja. Ammatillisen
vuorovaikutuksen edellytyksend voidaan pitdd hyvaa tahtoa, muiden kunnioitusta,
vastuuta omista ajatuksista, tunteista ja teoista seka halua ymmartaa ja kuulla toista
oikein. Oikea asenne moniammatilliseen tyéhén onkin osa ammattitaitoa.

Seminaarikiertueelle osallistuneet kertoivat, ettd heitd moniammatilliseen tyéhon
motivoi sen monipuolisuus, kehittdmismahdollisuudet, tulosten ndkeminen ja oman
paatantavallan kasvu. Tasta syysta on tarkead, ettd moniammatillisessa toiminnassa
seké asiakasohjaustoiminnassa on mahdollista saada palautetta
salassapitosdanndsten sallimissa rajoissa siitd, kuinka usein ja millaisissa tapauksissa
asiakasprosessi on kaynnistynyt. Motivaatiota tuovat myds kohtaamiset asiakkaiden
kanssa ja yhteisen ymmarryksen jakaminen tykavereiden kanssa.

5. Asiakkaita on riittavasti

Moniammatillisten toimintamallien toimivuuden ja kehittdmisen kannalta on tarkeaa,
ettd niihin ohjautuu riittivad maara asiakkaita. Mukana olevat toimijat saavat silloin
jatkuvasti kokemusta moniammatillisesta yhteisty0sta. Tasta syysta pienemmilla
paikkakunnilla kannattaa pohtia esimerkiksi toimintamallien toteuttamista useamman
kunnan yhteistyona. Esimerkiksi Himeessa Ankkuri-mallia on toteutettu usean kunnan
yhteistyénd. MARAK:ia puolestaan toteutetaan seutukunnallisesti esimerkiksi
Joensuussa.

Seminaarikiertue osoitti, ettd moniammatillista yhteisty6ta tehdaan edelleen melko

vahan suhteessa asiakasmaariin. Moniammatillinen auttaminen on saatettu rajata
jostakin syysta vain tietyn rynman palveluksi, vaikka siitéa hyotyisi moni muukin.
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5 Nelja moniammatillista toimintamallia
turvallisuuden parantamiseksi

Suomessa on kehitetty useita erilaisia toimintamalleja ja hyvia kdytantsja® ihmisten
turvallisuuden parantamiseksi ja rikosten vahentadmiseksi. Haasteena on kuitenkin ollut
saada useissa eri hankkeissa kehitetyt hyvét toimintamallit laajemmin ja pysyvdmmin
kayttoon, jotta kehittamistydsta olisi pitkaaikaista hy6tyad. Sisaisen turvallisuuden
ohjelmaan siséllytettiin nelja moniammatillista toimintamallia, joiden kaytosta oli jo
saatu kokemuksia eri puolilta Suomea.

Toimintamalleille yhteisia tekijoita on kuvattu alla olevassa kuvassa. Vaikka ongelmat
nayttaytyvat ulospain erilaisena kayttaytymisen, on niiden taustalla usein kuitenkin
samoja tekijoita. Esimerkiksi monen nuoren rikoksentekijan taustalta 16ytyy
mielenterveysongelmia. Mielenterveysongelmat ovat yleisia myds alkoholin
vaarinkayttajilla.

AMKKLRI MARAK
Muorten rikoskierre Alkuisten perhe-ja
ldhisuhdevakivalta
RIKOS
MELENTERVEYS B
VARKNALTA
PATEET 1) Verkostoituminen PE':EEE
2} Yhteistyo MIELENTERVEYS
3) Kasaantumisen
SELVA katkaisu PAKIKA
FES LA 4) Yhdensuuntainen,| | orten aikuisten
Nuoret{alle 25-v) suunniteltu toiminta SRR
rattijuopot alkoholinkayttd
ALKOHGLI ALKOHOLI
LEGT T
RIKOS tyfciistnid
MELENTERVEYS MIBLENTERVEYS
ELAMANHALLINTA ELAMENHALLINTA

Kuva: Sisaisen turvallisuuden sihteeriston paallikkd Tarja Mankkinen, sisdministerio

® Sisaisen turvallisuuden hyvia kaytantdja on esitelty esimerkiksi sisdministerion julkaisuissa Tie
turvallisempaan huomiseen — Siséisen turvallisuuden ohjelman hyvét kaytannét (SM julkaisu
29/2012) ja Onnistumisen iloa — Turvallisuuden hyvia kaytantséja (SM julkaisu 34/2010).
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5.1 Ankkuri

Ankkuri-malli® on kehitetty vuosina 2004—2006 Kanta-Hameen poliisilaitoksella, josta se
on levinnyt muualle Suomeen.” Ankkuritoiminnassa nuoria rikoksentekijoita autetaan
monialaisella otteella mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Joillakin alueilla Ankkuri-
tiimi k&sittelee my6s perhevékivaltatapaukset. Mallissa kootaan monialaiset Ankkuri-
timit ja k&ytannon yhteistyota koordinoimaan perustetaan esimiestiimit. Tiimeille ja sen
jasenille on maaritelty selkeat tehtéavat ja vastuut. Tiimit kootaan alueellisiin ja
paikallisiin tarpeisiin soveltuviksi ja niiden tehtavékuvien muodostamisesta sovitaan
yhteistydssa eri alue- ja paikallisviranomaistahojen kanssa..

Ankkuri-mallissa yhteistyota tekevat poliisi, sosiaalityé/lastensuojelu,
perusterveydenhoito ja nuorisotoimi. Himeen poliisilaitoksen alueella toiminta on
yhteydessa myds esimerkiksi rikosten sovittelun, seurakuntien ja jarjestdjen tekeman
tyon kanssa. Palveluita ostetaan esimerkiksi Hyvinkaan Mielenterveysseuran
kriisipalveluilta ja perhevékivaltatapauksissa ohjataan seurakunnan
perheasiainneuvottelukeskukseen. Joillakin paikkakunnilla sovittelun kytkemisesta
Ankkuriin on suhtauduttu varauksellisesti ja haluttu varmistaa prosessien erillisyys.
Hameen poliisilaitoksen alueella yhteistyota tehdaan myos syyttajan kanssa ja
esimerkiksi syyttajan hoitamat huumepuhuttelut on tehty Ankkurissa. Helsingissa
asiakkaita on puolestaan ohjattu esimerkiksi Aggredin, Jussi-tyon,
Rikosuhripaivystyksen ja Lyoméattdman Linjan palveluihin.

Alla on esimerkkind kuvattu Hameen Ankkuri-tiimin jasenten tehtavat.

2
v S
o)
+ANKKURI ) ‘I

Poliisi: lapsen/nuoren — puhutus tai kuulustelu, rikoksen
selvittdminen, laillisuuskasvatus

Sosiaalitydntekija: aina mukana poliisin ty6parina
alaikaisten jutuissa, sosiaalitydn tarpeen arviointi,
oikean avun piiriin ohjaaminen, jatkohoito

Sairaanhoitaja: Tydparina niin poliisille, kuin
sosiaalitydntekijallekin, aina mukana kun etukateen on
tiedossa, ettéd nuorella tai lapsella on paihteiden
kayttda, mielenterveydellisid ongelmia

Nuorisotydntekija: Tyoparina tiimissa, tukinuoritoiminta,
yksil6tapaamiset, erilaisten pienryhmien vetdminen

Kuva: Vanhempi konstaapeli Sirkku Nurmi, Hameen poliisilaitos

® Tassa raportissa puhutaan Ankkuri-mallista, vaikka mallista on kaytetty myds muita nimia.
Esimerkiksi Helsingissé on puhuttu Monnista.

" Ankkuri-mallin esittely perustuu tassa padosin Hameen ja Helsingin poliisilaitoksilla kaytossa
oleviin, toisistaan jossakin maéariin poikkeaviin malleihin. Jokaisella poliisilaitosalueella on
tarkoitus ottaa kayttéoén malli, joka parhaiten vastaa sen alueen tarpeita.
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Ankkuritoiminnan tavoitteena on:

1. Varhainen puuttuminen alaik&isten rikolliseen kayttaytymiseen, nuoren asiakkaan
kokonaisvaltainen elamantilanteen ja avun tarpeen selvittaminen seka
tarkoituksenmukaisen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

2. Nopea puuttuminen l&hisuhde-, perhevakivaltaan ja tarkoituksenmukaisen
avun/tuen piiriin ohjaaminen.

3. Sisaisen turvallisuuden lisédminen moniammatillisella yhteistyolla.

Ankkuritoiminnalla tehostetaan ongelmien ennaltaehkaisyé ja varhaista puuttumista
Moniammatillisen yhteistyon kautta voidaan puuttua myds esimerkiksi nuorten
mielenterveysongelmiin. Muun muassa Hameen poliisilaitoksella psykiatrinen
sairaanhoitaja on aina mukana tapaamisessa, kun etukateen on tiedossa, etté nuori tai
lapsi kayttaa paihteita tai hanella on mielenterveydellisid ongelmia.

Alla on esitetty esimerkkind Hameen Ankkurin prosessikuvaus.

Prosessikuvaus

Alle 18- Ankkuritiimin toiminta Jatkotyd
tekema rikos YhteztySssi muiden toimioiden kanssa r

Sovittelu
Varkas ' Alkuselvitys Jatkotyon T

2 Tarpe Ivi .z::s'\za_'e)s -

*Napistys *Tavataan all 18, vy .’c"se:yov
g o Enskeraabizet B Tavataan 1.5 kerta Jorka wraaloyd
Vahingonteko *Allc 15v. Epdillye cokg Bkeen mahdolhsuus
T B htkotyinin

R Torverde~rooks
kevatoniciyeed ﬂ_u\ wohde- L

Perbevikimalatibntelsaa

Fithteiden Kiyees e e Tapaamisa tarpeen mukaan | Neortsoeyd
e i kokonalsuodessaan 1-10 :
a 3. sekton
*Rattioopumes «Onalhistuminen L .
. Grpeen muican
Vaavia kushssteluthin P e e e e e e e
1
Jatkotyo
Tarvittaessa B pekotydn arveta
[ P S
serhovilavics | Esitutkinta |

| Syyeas

Ankkuriin tulevilla nuorilla on useimmiten taustallaan népistyksia ja alkoholirikoksia,
mutta my6s muita rikoksia l0ytyy. Joissakin kaupungeissa Ankkuriin otetaan vain
ensikertalaiset rikoksentekijat, kun taas toisilla alueilla Ankkurin piiriin on otettu myos
rikoksen uusineita alle 18-vuotiaita nuoria. Helsingissa Ankkurityon lahtékohdaksi on
otettu, ettd mallin kautta pyritddn seulomaan suurin osa nuorten tekemista rikoksista,
jottei kukaan apua tarvitseva jaisi huomiotta. Suuresta tapausméaarasta johtuen kriteerit
joudutaan kuitenkin pitdmaan melko kevyina. Helsingin Ankkuri-tiimin kohderyhmaa
ovat nuorten liséksi myds esimerkiksi uskonnollisesti tai poliittisesti radikalisoituneet ja
ns. yksindiset toimijat. Tiimi tapaa asiakkaita, joiden ongelmien kokonaisvaltainen
ratkaisu edellyttaa laaja-alaista lahestymistapaa ja moniammatillista tyotetta.
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Helsingin Ankkuri saa myds muilta ryhmilta vinkkeja kentalla tavatuista inmisista, jotka
Ankkuri-tiimin olisi hyva tavata.

Ankkuri-mallin yhtena tavoitteena on keskittaa tiettyjen rikosasioiden kasittelya tietyille
henkil6ille. Tama vahvistaa heidan ammattitaitoaan ja takaa asiakkaille
yhdenvertaisemman kohtelun. Esimerkiksi Helsingissa Ankkuri-tiimi ei kuitenkaan tutki
nuorten tekemia rikoksia vaan ohjaa avun piiriin. Ankkuri-malli auttaa nuoria pysymaan
poissa rikollisuuteen ja syrjaytymiseen johtavilta urilta ja auttaa viranomaisia
tunnistamaan vaikeuksissa olevia nuoria seké ohjaamaan heidat kullekin parhaiten
sopivan avun piiriin. Ankkuri-tiimin kanssa kaytava keskustelu ohjaa nuorta ottamaan
vastuuta teoistaan, asettamaan tavoitteita ja hyvaksymaan yhteiset pelisd&nnot. Lisdksi
Ankkuritydn avulla tuetaan perheita ja ehkaistaan perhevakivaltaa. Viranomaisten
nakokulmasta Ankkurityo laajentaa eri alojen ammattilaisten verkostoja ja tekee ne
l&apinakyvimmiksi. Monialainen yhteistyo tiivistyy ja vastuut selkiytyvat. Laajemmin
Ankkuri-ty6 vahvistaa ennaltaehkaisevan tydén merkitysté ja vaikuttavuutta ja tuo
saastoja.

Vuosina 2004-2006 toteutetun hankkeen aikana Net Effect -tutkimusyhtit suoritti
seurantatutkimuksen Ankkuri-toiminnasta. Tulokset olivat hyvia. Rikosten uusiminen on
merkittavasti vahentynyt niiden nuorten osalta, jotka ovat ensikertalaisina olleet
Ankkuri-tiimien asiakkaina. Esimerkiksi Hameen poliisilaitoksella uusijoiden mééara on
pysynyt alle 10 prosentissa. Ankkuri-toiminnan aikana Hameeseen ei mytskaan ole
muodostunut yhtdan uutta nuorisojengia.

Talla hetkella Ankkuri-malli on hieman eri muodossa kaytossd Hameen, Helsingin,
Pohjanmaan, Lounais-Suomen ja Lapin poliisilaitosten alueella. Poliisin
tulostavoitteeseen on kirjattu, ettd Ankkuri-malli otetaan kayttoon kaikilla
poliisilaitoksilla vuoden 2014 loppuun mennessa.

Lisatietoa Ankkuri-mallista

Ankkuri-malli moniviranomaisyhteistyossa. Sisaministerion julkaisuja 30/2013.
http://www.intermin.fi/julkaisu/302013?docID=49475

Ajoissa Ankkuriin. Varhaista puuttumista nuorisorikollisuuteen ja l&hisuhdevékivaltaan.
http://www.sosiaalikehitys.com/uploads/Ankkuritoiminta.pdf
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Juho sai avun Ankkurista

"Ekaks méa aloin syyhkia energiajuomatolkkejd. Huomasin et pélliminen on tosi helppoo, eika tarvinnu
vinkuu siltd himan deekulta rahaa. Onnistuinpahan ees jossain kerran elaméssani. Ja mahan oon alle
15, mitd ne muka mulle voi, jos jaén tasta kii? Tai silleen ajattelin aika pitkdan." Juho, 13.

Juho tuli poliisipartion kyydissa laitokselle iltapaivalla. Ankkuri-tiimin hoteisiin tuotaessa Juhon reppu oli
taynna napistettya tavaraa, muutaman sadan euron edesta. Poliisi kirjasi rikosilmoituksen ja Juhon
kotiin soitettiin. Paihtynyt isé suhtautui pojan tekoihin valinpitaméattdmasti, aiti oli tdisséa. Sovimme
Ankkuri-tiimin kanssa, ettéd kutsumme Juhon vanhempineen poliisiasemalle tapaamiseen. Isa kieltéytyi
tulemasta, &iti lupasi tulla pojan kanssa. Olimme myds yhteydessa Juhon koululle. Sovimme, etté
tulemme kouluvierailulle puhumaan népistelysté koko ikaluokalle.

Juhon perhe ei ollut sosiaalitydntekijoille ennestaén tuttu. Kun poliisi jututti Juhoa napistyksesta, Juhon
puheista kuulimme, etté kotona asiat olivat huonosti. Ty6tdn isé piti humalassa kovaa kuria ja muu
perhe kulki seini& pitkin varoen &rsyttdmasta hanta. Valilla isé oli kéynyt jopa kasiksi &itiin. Teimme
Juhosta ja hénen sisarestaan arvion lastensuojelun tarpeesta. Me Ankkuri-tiimin kanssa paatimme
tarttua perheen tilanteeseen ja auttaa heita tukitoimilla.

Muutaman péivan kuluttua Juho, Juhon sisko ja &iti tulivat tapaamiseen poliisilaitokselle, Ankkuri-tiimin
omaan, melko epaviralliseen tapaamistilan. Koko Ankkuri-timimme osallistui tapaamiseen. Kavimme
keskustelua perheen tilanteesta ja paadyimme siihen, etté tukitoimia tarvitaan. Ensimmaisené Juholle
hankittiin ehja talvitakki hajoamassa olevan tilalle. Tapaamisen jalkeen saimme suostuteltua Juhon
isdn mukaan tapaamiseen, jossa puhuttiin vakivallasta.

Lopulta naytti, ettd paras ratkaisu olisi, jos Juho, sisko ja &iti muuttaisivat omaan asuntoon. Aiti kay
edelleen saanndllisesti juttelemassa psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa. Juho ei ole puoleen vuoteen
jaanyt kiinni napistelysté ja on Kaisan ehdotuksesta alkanut kdyda kaupungin sahlykerhossa. Juho sai
maksusitoumuksen laadukkaampaan mailaan ja uusiin sisapelikenkiin.

Me kaikki Ankkuri-tiimilaiset istumme samassa huoneessa, joten kévi miten kavi, voimme seurata
Juhon perheen tilannetta jatkuvasti ja tarvittaessa auttaa enemman."

Janne, poliisi, Taru, sosiaalitydntekija, Mirja, psykiatrinen sairaanhoitaja, Kaisa,
erityisnuorisotyontekija, Ankkuri-tiimi

17




Vahvemmat yhdessé - Moniammatilliset toimintamallit arjen turvallisuuden parantamiseksi

5.2 Tie selvaksi

Tie selvaksi -malli kytkeytyy vuonna 2007 neljan ministerin (LVM, OM, SM ja STM)
sopimaan hallituksen liikenneturvallisuuspakettiin, jossa etsittiin ratkaisuja
likenneturvallisuuden parantamiseksi, paihdehaittojen vahentamiseksi ja viranomaisten
yhteistyon kehittamiseksi. Tie selvaksi -hankkeeseen osallistuivat pilottikuntina
Hameenlinna, Savonlinna, Jyvaskyla, Rovaniemi sek& Helsingin itainen poliisipiiri.
Hankkeessa onnistuttiin kehittaméan uudenlainen toimintatapa puuttua
rattjuopumukseen moniammatillisena yhteistyona. Yhtena keskeisena tuloksena oli,
etta paihteiden kayton puheeksi otto ja mini-interventiotoiminta ovat mielekas
toimenpide ja kayttokelpoinen tydvaline myo6s sosiaalityon asiakaskontakteissa.

Sisaisen turvallisuuden ohjelmassa Tie selvaksi -mallin soveltaminen rajattiin
koskemaan alle 25-vuotiaita. Tieliikenteesté kuolleista rattijuopoista kolmannes on alle
25-vuotiaita. Tutkimuksen mukaan rattijuopumuksen uusijat ovat yhé nuorempia ja alle
30-vuotiaiden osuus kaikista uusijoista on kasvanut.? Alle 25-vuotiaita ja& vuosittain
kiinni rattijuopumuksesta noin 3 500 eli keskimaarin kymmenen henkiloa péaivassa.

Tie selvaksi -toimintamallissa keskeinen tydvéline on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
jarjestama paihdekeskustelu, jossa kasitellaan rattijuopumuksen taustalla mahdollisesti
vaikuttavia paihde-, mielenterveys- tai sosiaalisia ongelmia. Prosessi toimii seuraavasti.

1. Poliisi ottaa paihde- ja liikenneturvallisuusasiat puheeksi

Poliisi ottaa kuulustelun yhteydessa puheeksi alkoholin aiheuttamat liikenneriskit ja
kertoo mahdollisuudesta keskustella paihteiden kéytdsta sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilaisen kanssa. Poliisin sosiaalityontekija voi toimia linkkina eri toimijoiden valilla
ja ohjata asiakkaat oikeaan palvelupisteeseen tai jarjestdd paihdekeskustelun itse. Jos
paikkakunnan poliisilaitoksella ei tydskentele sosiaalityontekijad, paihdekeskusteluja
voivat jarjestaa esimerkiksi seuraavat tahot:

Terveyskeskus (esim. paihdetyontekija tai sosiaaliohjaaja)
A-Klinikka

Nuorisoasema

Sosiaalipaivystys

Selvidmisasema

Tyo6terveyshuolto

2. Sosiaalihuollon jarjestaméassa paihdekeskustelussa kasitelladn henkilon
elamantilannetta seka paihteiden kayttoa.

Audit-testi taytetddn yhdessa asiakkaan kanssa, ja tyontekijan antama arviointi testin
tuloksista luo pohjan jatkokeskusteluille. Paihdekeskustelussa tehd&an alkoholink&yton
tilannearvio, jonka pohjalta sosiaali- tai terveystoimen ammattilainen tukee asiakkaan
alkoholinkdyt6n hallintaa ja ohjaa riskikuljettajat hoidon tarpeen arvioinnin ja hoidon

® Alkoholirattijuopumus tieliikenteessa ja juopumuksen yleisyys iima-, juna- ja vesiliikenteessa.
Trafin julkaisuja 11/2013. Tekija Marita Loytty.
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piiriin. Asiakkaita motivoidaan silla, ettd keskustelu voi auttaa selvittdm&an omaa
paihdetilannetta ja mahdollisesti tarvetta hakeutua hoitoon. Paihteiden kayton lisaksi
keskustelussa voidaan kasitella myos esimerkiksi sosiaalisia suhteita seka
koulunkayntiin tai tydelamaan liittyvia asioita. Rattijuopumus saattaa olla merkki
isommista ongelmista, jotka tulevat ilmi asiakkaan kanssa keskustellessa. Kaikilla
kuljettajilla suurin ongelma ei ole hallitsematon paihteiden kayttd, vaan he tarvitsevat
apua mielenterveysongelmiin tai tukea elamanhallintaan. Nain rattijuopumukseen
puuttumalla voidaan tarjota apua laajemmin.

Toimintamallissa on kaksi keskeistd periaatetta. Matalan kynnyksen periaate tarkoittaa
mahdollisimman helppoa paihdekeskusteluun menoa. Toimintamallin 1&htdkohtana on,
ettd viranomaiset koordinoivat ajanvarauksen ja yhteydenoton asiakkaan puolesta.
Nopean puuttumisen periaate puolestaan tarkoittaa konkreettisesti avun tarjoamista jo
kuulustelutilanteessa. Ajanvaraus seka varsinainen paihdekeskustelu jarjestetaan
mahdollisimman pian. Paihdekeskusteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja
keskustelu voidaan kdyda myds puhelimitse.

Rattijuopumusepadily tarjoaa hedelmallisen tilaisuuden puuttua asiakkaan mahdolliseen
paihdeongelmaan ja havahduttaa hdnet huomaamaan paihteiden kayton aiheuttamat
riskit hanelle itselleen sek& muille. Hankkeen aikana herkimmin tarjottuun tukeen
tarttuivat ensikertalaiset. Hanke tavoitti nuoria, jotka eivét olleet vield mink&an
palvelujarjestelmén piirissa. Hankkeen aikana rattijuopumuksesta kiinnijaéneita pyrittiin
motivoimaan kertomalla, ettd tiedon avun vastaanottamisesta voi toimittaa syyttajalle.
Hankkeen kautta alaikaisia voitiin pyytaa osallistumaan paihdekeskusteluihin usein
lastensuojelutoimenpiteitd nopeammin.

Tie selvaksi —mallin hyotyja

* Paihdetyota on mahdollista tehda laajalla rintamalla useassa sosiaali- ja
terveystoimen asiakastilanteessa.

» Paihteiden kayton puheeksi ottoja mini-interventiotoimintaovat
mielekas toimenpide ja kayttokelpoinen tydvaline myds sosiaalityon
asiakaskontakteissa.

* Rattijuopumusepaily tarjoaa hedelmallisen tilaisuuden puuttua
asiakkaan paihdeongelmaan ja havahduttaa hanet huomaamaan
paihteiden kayton aiheuttamat riskit itselleen seka muille.

» Ensikertalaiset ja nuoret tarttuvat herkimmin tarjottuun tukeen

» Toimintamallin avulla saadaan alkoholinkayton tilannearvion piiriin
myos ne rattijuopumuksesta kiinni jadneet ensikertalaiset, jotka eivat
menettaneet ajo-oikeutta.

Kuva: Tutkija Tuula Kekki, Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
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Lisatietoa Tie selvaksi -mallista

Tuula Kekki (2011): "Poliisi on puuttunut paihteiden kayttddsi -tee sind samoin”. Tie

selvaksi -hankkeen loppuraportti
https://www.julkari.fi/handle/10024/80152
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Miten Tie selvaksi -malli auttoi Tuomasta

Tuomas ajoi torstaina iltayhdeksan jalkeen iltatdista kotiin. Liilkennevaloissa han huomasi poliisiauton ja
hiljensi vauhtia. Poliisiauto teki u-kdanndksen ja naytti pysahtymismerkkia Tuomakselle. Tuomas kirosi
huonoa tuuriaan, mutta toivoi, etta viisari ei varahtaisi, koska han ei tuntenut oloaan humaltuneeksi.

Poliisi ilmoitti Tuomakselle, etta ajovaloja tulee kayttad, kun on jo pimeda. Poliisi pyysi myds nahda
Tuomaksen ajokortin ja pyysi lopuksi puhaltamaan alkometriin. Puhallus osoitti, etta rattijuopumuksen
raja ylittyy selkeasti. Pimeisté ajovaloista lahtenyt prosessi vei Tuomaksen seuraavaksi poliisilaitokselle
tarkempaan rattijuopumustutkintaan. Poliisiauton kyydissa poliisit puhuttivat Tuomasta ja rauhoittelivat
hanta. Poliisilaitoksella tarkkuusalkometri vahvisti, etté litrassa uloshengitysilmaa 0,4 mg alkoholia.

Tuomas opiskeli ammattikorkeakoulussa liiketaloutta toista vuotta ja kavi iltatdissa suuren tukkuliikkeen
varastolla. Hanesta oli alkanut tuntua, ettd han opiskeli vaaraa alaa eivatka opinnot olleet edistyneet
viimeiseen puoleen vuoteen. Alkoholia han kaytti Iahinna viikonloppuisin ja viikolla opiskelijabileissa.
Alkoholin kayttd oli yleistynyt myds viikolla parisuhteen paattymisen jalkeen kaksi kuukautta sitten.
Vasymys ja turhautuminen olivat johtaneet siihen, ettd han oli muutaman kerran juonut salaa myos
tydpaikalla.

Poliisi kirjoitti Tuomakselle sakon ja kertoi, etta rattijuopumuksesta voi seurata tietyilla kriteereilla myds
ajokieltoa. Poliisi totesi, ettd Tuomaksella ei ollut aikaisempia merkintdja rattijuopumuksesta tai muista
rikoksista, mutta aikaisemmin samana vuonna hanet oli viety putkaan vahvan humalatilan vuoksi, kun
Tuomas ei ollut osannut kertoa jarjestyspoliisin partiolle kotisoitettaan. Mielesséan Tuomas muisteli,
ettd tosiasiassa han oli ajanut useita kertoja juotuaan alkoholia eika ollut pitanyt sitd suurena
rikoksena.

Poliisi kertoi, ettéd hanen mielestddn Tuomaksen kannattaisi kdyda poliisilaitoksen sosiaalityéntekijan
juttusilla. Joku nuorta miesta tuntui vaivaavan, vaikka tama ei ollut kovin puhelias. Tuomas ajatteli
paasevansa tilanteesta nopeimmin suostumalla siihen, etta poliisi valittdéd héanen yhteystietonsa
sosiaalityontekijalle.

Sosiaalitydntekija soitti seuraavana iltapdivana Tuomakselle ja kutsui hanet kahden paivan kuluttua
tapaamiseen. Tuomas lupasi tulla, mutta paatti, etta jattaa tilaisuuden kayttamattd, koska ei han ole
alkoholisti tai rikollinen. Puhelun jalkeen haneen iski pelko: mita tapahtuu, jos tydnantaja kuulee jotakin
kautta tapahtuneesta. Silloin selviaa, ettd han oli juonut tydajalla. Tyokaverit ovat saattaneet vaistota,
ettd han on itse asiassa tehnyt niin useita kertoja.

Tuomas meni sovittuna aikana poliisilaitokselle ja kertoi sosiaalitydntekijalle, ettd han katuu juomistaan
tydpaikalla ja ratista kdrédhtaminen nolottaa. Ty6 tuntuu mielekkdadmmalta kuin opiskelu, koska
liiketalous ei oikeastaan kiinnostanut yhtaan, muttei han tiennyt mitd muutakaan tekisi, kun
tyttdystavakin oli [ahtenyt. Puhe lahti vydrymaan ennen kuin sosiaalitydntekija oli saanut selostettua
Audit-lomakkeen tarkoituksen loppuun.

Audit-pisteet olivat matalat eli alkoholista aiheutuvat riskit eivat olleet rattijuopumuksesta huolimatta
kovin korkeat. Sosiaalitydntekija ohjasi Tuomaksen nuorten erityispalveluihin, joka on tdyden palvelun
talo alle 25-vuotiaille nuorille paihde-, mielenterveys-, rikos- ja sosiaaliasioissa. Koulukuraattorin oven
takana Tuomas oli muutaman kerran kaynyt istumassa, muttei ollut rohjennut aikaisemmin menna
sisdan. Viikon paasta han meni koputtamaan oveen. Ajovaloista lahtenyt prosessi jatkui tai oikeastaan
vasta alkoi.
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5.3 Pakka

Suomen laki kieltda alkoholijuomien myynnin, anniskelun ja valittdamisen alaikaisille ja
selvasti paihtyneille. Pakka-toimintamallin tavoitteena on saada kansallinen laki
paikallisesti elavéaksi. Pakka-toimintaa voidaan soveltaa myos muihin ikarajavalvottaviin
tuotteisiin, kuten tupakkaan ja peleihin. Toimintamalli on kehitetty paikallisen tason
toimintaan. Siina integroidaan virallinen valvonta ja saately epaviralliseen sosiaaliseen
saatelyyn, jotta voitaisiin edistaa vastuullista elinkeinotoimintaa, minimoida haittoja ja
estaa alkoholijuomien valittaminen. Vuosina 2008-2011 Pakka-mallia on kokeiltu ja
kaytetty laajalti. Arvion mukaan malli on ollut kéytdssa alueella, jolla asuu yhteensa
noin 1,8 miljoonaa asukasta.

Mallin keskitssa on vahittaiskaupan vastuullisen myynnin ja ravintoloiden vastuullisen
anniskelun edistaminen. Toimintamallissa julkinen s&éately kuten poliisi, ja alkoholi- ja
terveystarkastajat, vastuulliset markkinatoimijat, kuten vahittaiskauppa, Alko ja
ravintolat, ehkaisevéan paihdetyon toimijat seka kunta- etta jarjestopuolelta sekad media,
kansalaiset ja kuntapaattajat yhdistavat voimansa. Kaytannon tasolla Pakka-tyota
tehdaan kysynté- ja tarjontaryhmissa, joita ohjaa ja seuraa moniammatillinen tydérynhma.
Lisaksi kysynta- ja tarjontaryhmét kokoontuvat vuosittain yhdessa vaihtamaan
kokemuksia.

Pakka-toimintamallin osakokonaisuudet on esitelty alla olevassa kuvassa.

Pakan osakokonaisuudet

® Elinkeinon omavalvonnan ja 4
vastuullisen myynnin seka
anniskelun kehittaminen

¢ Valvonnan ja lupahallinnon ja
tehostaminen

Koordinaatio

; : sisos - ) Suunnitelmallinen
* Paikallispoliittinen vaikuttaminen yhdessa tekeminen

. ; ja toimintojen
® Vanhempien ja nuorten mukaan Jyhteensovfttammen
saaminen

® Onnistunut mediayhteisty®

* Paikallisten ja seudullisten
rakenteiden vahvistaminen

Kuva: Kehittdmispaallikkdé Jaana Markkula, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Pakkatoimintamalli sopii kaikkien ikarajatuotteiden (alkoholi, tupakka, rahapelit)
yhteisélliseen noudattamiseen, valvontaan ja haittojen ehkaisyyn. Huomion kohteena
on yhteis6 ja sen juomakulttuurin muuttaminen. Yhdessa luodaan tavoitteet, joihin
pyritdén ja joita seurataan yritysten omilla lumeostoilla tai Pakka-hankkeessa
kehitettyjen ostokokeiden kautta.
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Kaytadnnon toimintamalli on konkreettinen:

— Tiukennetaan ikdrajavalvontaa.

— KieltAydytadn myymasta ja anniskelemasta selvasti paihtyneille.

— Opetellaan tunnistamaan hankalia myynti- ja anniskelutilanteita ja selviytymaan
niista.

— Tiedotetaan kansalaisille alkoholin aiheuttamista haitoista ja mobilisoidaan
kansalaiset laajasti mukaan muutosty6hon median ja kansalaistoiminnan avulla.

— Varmistetaan, ettei alkoholia markkinoida mainonnan tai muiden
myynninedistamistoimien avulla alaikaisille.

— Alkoholielinkeinon omavalvonnan tehostamiseksi tehdaan yhteistytta
paikallisviranomaisten, kansalaisten ja elinkeinon edustajien valilla.

Hameenlinnan ja Jyvaskylan alueelliset viranomaiset ja toimijat, kansallisen
Alkoholiohjelman vetajat seka Stakesin ehkéaisevan paihdetytn asiantuntijat ja tutkijat
suunnittelivat ja toteuttivat alkuperaisen tutkimus- ja kehittdmishankkeen Paikallinen
alkoholipolitiikka vuosina 2004—2007. Pakka-toiminnan seurauksena alaikaisten
alkoholin saatavuus eri mittareilla vaheni kaikilla alueilla. Humalaisille anniskelussa
tapahtui vAhentymisté interventiokunta Jyvaskylassa. Interventiokunta Hameenlinnan
ravintoloissa ja kaduilla tapahtuneet vakivaltatapaukset vahenivat ja nuorten miesten
yOaikaiset paivystyspoliklinikkak&ynnit laskivat. Pakka-toimintamalli kehitti ja selkiytti
paikallista ehkaisevan paihdetydn mallia, tavoitteita ja rakenteita. Pakka-mallin kaytto
tuki osaltaan seka asukkaiden mielipiteiden ja asenteiden kiristymista alaikaisten
juomisen suotavuudesta ettd alaikaisten raittiuden yleistymista.

Tutkimusten mukaan yhteis6lahtodisella tyolla voidaan vaikuttaa paihdehaittoihin.
Sosiaalisella ymparistdlla on suuri merkitys ihnmisten kayttaytymiseen, mink& vuoksi
paihdehaittojen vahentaminen edellyttda pysyvien muutosten tekemisté taloudelliseen,
sosiaaliseen ja kulttuuriseen ymparistéon. Lupaavimpia lahestymistapoja ovat sellaiset,
jotka yhdistavat useita eri toimia, yhteisdtasoisia poliittisia prosesseja seka yhteison
jasenten osallistumista. Pakka-malli tuo kuuluviin kansalaisten oman aanen ja
vahvistaa mukana olevien toimijoiden keskinaista yhteistyota. Tutkimukset osoittavat
mya@s, etta alkoholin kayton aloitusian nouseminen vahentaa kaytosta koituvia haittoja
ja riskeja tulevaisuudessa.

Ravintoloiden nakdkulmasta Pakka-malli antaa muun muassa mahdollisuuden
vaikuttaa yleiseen alkoholikayttaytymiseen, ohjaa kulutusta kotoa ravintolaan, luo
yhteisty6td viranomaisten ja palveluntarjoajien valilla, tuo alalle hyvaa nakyvyytta ja
uusia positiivisia mielikuvia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjaama Alkoholiohjelma yllapitda valtakunnallista
Pakka-verkostoa, jossa koko maan toimijat kokoontuvat 2—4 kertaa vuodessa yhdessa
kehittamaan Pakka-toimintaa. Kunnan (koosta riippuen) tai seudun kannattaa satsata
kokopaivaisen koordinaattorin palkkaamiseen, silla Pakka-toimintamallin kokonaisuus
ja yhteistyon edellyttdmat verkostot ovat laajat.
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Alla olevassa kuvassa on merkitty punaisella (tumma) paikkakunnat, joilla Pakka-malli
on kaytossa ja keltaisella (vaalea) paikkakunnat, joilla mallin kayttbonottoa
suunnitellaan.

AiEviESkaN Haapajarvi PAKKA-paikkakunnat
ASikikalal S Hailuoto
ESpool I imatra
Forssal I samsa
Haapavesiiiiii] Kempele
eI Kovvola
EEEHIRAANI Kuusamo
GyvasKyIANII Karsamaki
e Lan
[KSKRSTZMIIN Lappeenranta
KSR Lestijarvi
Kiiopio I Liminka
Merikaivial S Muhos
ik Naantali
Gliainen I Nivala
POMaKKIIIIII Perho
PO Pyhajoki
Pldasjaril i Pyhajarvi
PYRERENIIIN Reisjarvi
_ Taivalkoski
SaloN I Toholampi
Sastamalal I Tymava
Sikalaival i utajari
Tampere I veteli

Verkko-Pakka http://www.thl.fi/fi Fl/web/neuvoa-antavat-fi/pakka-toimintamalli

Paikallinen alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittojen ehkaisy - Késikirja yhdessa
toteutettavaan Pakka-toimintamalliin.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114767/URN _ISBN_978-952-302-044-
3.pdf?sequence=1

Tamminen, Irmeli (2012): Pakka-toimintamallin toteutus ja hyvat kaytannot
http://www.julkari.fi/handle/10024/104358

Holmila, M., Warpenius, K., Warsell, L., Kesanen, M. & Tamminen, I. (2009):
Paikallinen alkoholipolitikka. Pakka-hankkeen loppuraportti. Raportti 5/2009. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos https://www.julkari.fi’lhandle/10024/80128
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Porissa Pakka-toiminnalla puututaan myd6s vékivaltaan

Porissa on vuoden 2010 alusta tehty ehkaisevaa paihdetydta moniammatilliseen Pakka-toimintamalliin
pohjautuen. Porin Pakka kaynnistettiin sosiaali- ja terveysministerion Kaste-rahoituksen turvin ja
vakinaistettiin kaupungin omaksi pysyvaksi toiminnaksi lokakuussa 2013. Pakka-toiminta sisaltyy
ehkaisevan paihde- ja mielenterveystydn koordinaattorin toimenkuvaan.

Porin Pakka -toiminnan kokonaisuutta ohjaa yhteistydverkosto. YhteistyOverkostossa on edustus
perusturvan johdosta, psykososiaalisista palveluista, poliisista, aluehallintovirastosta, mediasta,
ravintolan ja kaupan aloilta, Alkosta, koulutuksen eri tasoilta seké jarjestokentalta.

Pakka-toiminnassa on myos kaksi asiantuntijatydéryhmad, Pakka-toimintamallin mukaisesti
tarjontatydryhma ja kysyntatyéryhma. Tarjontatyéryhma koostuu paikallisista vahittéiskaupan, Alkon,
ravintolan, hotelli- ja ravintola-alan oppilaitoksen, paliisin, alkoholitarkastajan ja ammattiyhdistyksen
edustajista. Heidan asiantuntijuuttaan tarvitaan suunniteltaessa ehkaisevan paihdetydn menetelmia
erityisesti elinkeinon puolelle. Paateemoina tydryhmén tydskentelyssé on vastuullinen myynti ja
anniskelu seka elinkeinon harjoittajien sitouttaminen vastuulliseen myyntiin ja anniskeluun.

Kysyntatydryhma muodostuu ehkéisevan paihdetydn toimijoista Porissa. Edustettuina ovat aitiys- ja
lastenneuvola, avoterveydenhuolto, aikuissosiaalityd ja lastensuojelu, koulutoimi, ikdihmisten palvelut,
suun terveydenhuolto, a-klinikka, pelastuslaitos, poliisi, seurakunta, vapaa-aikatoimi ja
sosiaalipaivystys. Kysyntéatydryhman tyoskentelyn paateemana on paihdehaittojen véahentdminen ja
paihteiden kysynnan ehkaisy. Ehkaisevan paihde- ja mielenterveystyon koordinaattori on mukana
kaikissa tyoryhmissa ja koordinoi toiminnan kokonaisuutta.

Erityisesti yksi Pakan tavoite, humalajuomisesta aiheutuvien haittojen véahentéminen, on tiiviissa
yhteydessé paikallisen véakivallan vahentamistydn kanssa. Porissa toimii poliisivetoinen vékivallan
vahentéamistydryhma, joka on muun muassa kartoittanut vakivallan tihentymia eli hotspoteja. Pakka-
koordinaattori on mukana vékivallan vahentamistyéryhmassa ja yhteisty6 esimerkiksi ravintoloiden
suuntaan on ollut Pakka-toiminnan my6ta oikein luontevaa. Ravintoloiden omavalvonta ja vastuullinen
anniskelu seka jarjestyksen valvojien paneutuminen myds ravintolan valittdméaan laheisyyteen
vahentéa vékivaltaa. Yhteydenpitokulttuuri ravintoloiden ja poliisin valilla on muuttunut ja ymmarrys
yhteisen hyvan eli vakivallattomamman ja paihdehaitattomamman Porin puolesta on lisdantynyt.

Porin Pakka-toiminnassa on luotu myds varhaisen puuttumisen malli nuorten péihteidenkayttdon seka
virka-ajan ulkopuolinen nuorisopdivystys, joka jalkautuu nuorten pariin nuorten suosimille paikoille.
Varhaisen puuttumisen mallin my6ta viranomaisten puuttuminen nuorten paihteidenkayttéon ja -
hallussapitoon on lisdantynyt ja vaikuttanut valillisesti myds nuorten keskinaisiin vékivallan tekoihin.
My®s nuorisopéaivystajien nakyvyys nuorten parissa on ennalta ehkaissyt monia ristiriitatilanteita.

Porin Pakka-toiminnalle on luotu oma, sen visuaalisuutta ja tunnettavuutta vahvistava moninainen ilme.
Ehkaisevan paihdetyon yhteisen ilmeen ndkyminen paikallisesti vahittaiskaupoissa, ravintoloissa,
kouluilla, virastoissa ja esimerkiksi takseissa on vahvistanut yhteisévaikutusta. Porin Pakassa luotu
ilme on otettu hyvin vastaan my6s muualla, se onkin levinnyt laajalti ympé&ri Suomen, yli 40

paikkakunnalle. "
VAKIVALTA

Vieressa Porin vékivallan vahentamistyéryhman ja Porin Pakan - Rorkki Riinni
yhdessé tuottama materiaalinéyte.

Teksti: Sari llvonen, Porin kaupunki

. PORI PAKKA
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5.4 MARAK

MARAK on Englannista l&htdisin oleva menetelma, jolla pyritaan auttamaan vakavaa
parisuhdevakivaltaa kokeneita tai sen uhan alla elavia aikuisia. MARAK:ssa keskeista
on vakivallan uhrin tunnistaminen, hanelle tehtava riskinarviointi lomakkeen® avulla,
tapauksen ohjaaminen uhrin suostumuksella MARAK-tyoryhman kasiteltavaksi seka
moniammatillisen tydryhman laatima turvasuunnitelma. Moniammatillisissa
kokouksissa sovitaan kuka tekee mitakin uhrin tukemiseksi. Taman lisaksi uhrille
tarjotaan tukihenkil6 MARAK-prosessin ajaksi. Uhri voidaan kuitenkin heti jo ennen
ensimmaista MARAK-kokousta ohjata matalan kynnyksen tuen palvelujen piiriin.

Alla olevassa kuviossa on esitetty MARAK-prosessi.

» TUNNISTA UHRI

* RISKINARVIOINTI

+ ASIAKKAAN OHJAUS MARAK:iin, (TUKIHENKILO)
+ TIETOJEN KERUU

* MARAK-KOKOUS JA TIETOJEN VAIHTO

» TOIMENPIDESUUNNITTELU

* SEURANTA

» JALKISEURANTA ¢
TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS .4

Kuva: Projektipaallikké Mari Kaltemaa-Uurtamo, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Aloite MARAK-kokeiluun Suomessa tuli sosiaali- ja terveysministerion asettamalta
poikkihallinnolliselta l&hisuhde- ja perhevéakivallan ehkaisyn virkamiestyoryhmalta.
Kolmelle pilottipaikkakunnalle perustettiin moniammatilliset tyéryhmat, jotka
koulutettiin MARAK-ty6hon. Vuoden aikana MARAK-tyoryhmissa késiteltiin yhteensa
45 perhevékivaltatapausta. Tapauksista runsaalta 70 prosentilta ei ollut tullut poliisille
uusia ilmoituksia vékivallasta puolen vuoden sisalla sen jalkeen, kun heille oli tehty
suunnitelma turvallisuuden parantamisesta MARAK-ty6ryhmassa.

MARAK-tydryhmaan kuuluu useita toimijoita. Paikkakunnassa riippuen ryhméan koko
vaihtelee noin 10:sté 20:een. Esimerkkind voidaan kayttaa Helsingin tydryhmaa, jossa
on ollut mukana sosiaalipalvelut, paihdepalvelut, mielenterveyspalvelut,
terveydenhuolto, neuvola ja perhety6, poliisi, iakkaiden sosiaality6, turvakoti, Monika-
naiset ja Rikosuhripdivystys. Talla hetkella MARAK-malli on kaytossa 16 paikka- tai
seutukunnalla. Pienimmalla toiminta-alueella asuu noin 50 000 ihmista.

° Lomake 16ytyy myds englanniksi, ruotsiksi ja venajaksi.
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Alla olevassa kuvassa on esitetty, mika taho on ohjannut asiakkaan MARAK:iin.

Lahettava taho Yhteensa %
Poliisi 66 27
Turvakoti 78 31
Sosiaalityd 48 19
Terveydenhuolto 9 4
Rikosuhripaivystys 24 10
Muu 1 0
Ei tietoa 23 9
Kaikki 249 100

Kuva: Minna Piispa ja Laura Lappinen. MARAK - moniammatillista apua vakivallan uhrille. Arviointiraportti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tydpaperi 21/2014.

Ennen MARAK-ty6ryhméan kokousta kukin tydryhman jasen saa tiedon asiakkaasta,
etsii omista jarjestelmistaan tiedot aiemmista asiakaskéaynneista ja tiivistaa tiedot
lyhyeksi paketiksi. Kukin tyéryhméan jasen myos pohtii, miten hdnen edustamansa
organisaatio voisi lisata uhrin turvallisuutta. Tydryhman kokouksissa yhden asiakkaan
kasittelyyn kaytetddn noin 15 minuuttia, mista syystéa pohjatyo on tarkedd. MARAK-
tydryhman yleisimpié toimia uhrin turvallisuuden parantamiseksi ovat olleet ohjaaminen
turvakotiin, keskustelu- ja vertaistuen jarjestdminen, tukihenkilon maaraaminen,
ohjaaminen sosiaalitytn ja toimeentulon piiriin ja lahestymiskiellon hakeminen. Talla
hetkelld toimivista tyoryhmistéd Vantaalla, Kokkolassa ja Kotkassa asiakas on mukana
kokouksissa, ja Mikkelissa asiakkailla on halutessaan mahdollisuus osallistua
kokouksiin.

MARAK-mallin tavoitteena on tunnistaa vakavan parisuhdevékivallan uhrit, parantaa
uhrin turvallisuutta, vahentaa vakivallan seurauksia, helpottaa avun tarjopamista,
ehkaista vakivallan uusiutumista, helpottaa tiedon jakamista ja parantaa tyotekijoiden
valistd yhteistyota. MARAK:ista tehty tutkimus osoittaa, ettd MARAK-tydryhman jasenet
kokivat tydskentelyn selkeyttdneen kokonaiskuvaa uhrin tilanteesta seka toisten
toimijoiden tehtavistd. Taman lisaksi tydntekijat kokivat, ettd yhteistyd ja tiedonvaihto
eri toimijoiden valilla oli parantunut ja ettd uhrin turvallisuus oli parantunut. Myds uhrit
kokivat ettd MARAK:sta oli ollut heille hy6tya. Moni koki, ettd tydskentely tiivisti
viranomaisten yhteisty6ta ja etta kerrankin heitd kuunneltiin ja heidan avuntarpeensa
otettiin vakavasti.

MARAK-mallin etuna on muiden moniammatillisten toimintamallien tapaan toisten
toimijoiden ty6n tutuksi tuleminen, nopea tietojen vaihto, paallekk&isen tyén
vaheneminen, vastuun jakaminen, kokonaiskuvan saaminen uhrin ja mahdollisten
lasten tilanteesta, monialaisen, usean ammattilaisen osaamisen hyddyntaminen
samanaikaisesti, asiakkaan tehokkaampi tukeminen ja avun saaminen myoés lapsille,
matalampi kynnys ottaa yhteyttd ja saada apua seké vakivallan uhrin turvallisuuden
parantuminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos koordinoi, tilastoi, seuraa ja arvioi MARAK-toiminnan
tuloksellisuutta.
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Lisatietoa MARAK-mallista

www.thl.fi/marak

MARAK kokemuksia parisuhdevakivallan riskinarvioinnin menetelmén kokeilusta
Suomessa. https://www.julkari.fi/handle/10024/90818

MARAK - moniammatillista apua vakivallan uhrille. Arviointiraportti. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tyopaperi 21/2014. Tekijat Minna Piispa ja Laura Lappinen.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116230/URN_ISBN_978-952-302-240-
9.pdf?sequence=1
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Miten Pirjon kokemaan véakivaltaan puututtiin

Pirjo on uusioperheen aiti. Hanella on kaksi lasta, 13- ja 15-vuotiaat pojat nykyisen miehensa Sepon
kanssa seka edellisest liitosta 18-vuotias tytér, joka opiskelee toisella paikkakunnalla. Sepolla on
edellisesta liitosta kaksi lasta, jotka ovat jo taysi-ikaisia ja asuvat omillaan. Seppo jai tyéttomaksi pari
vuotta sitten ja uuden tydn I6ytyminen on vaikeaa. Seppo on koko aikuisikénsa ollut kova tyémies ja
tydn puute on alkanut nakymaan kasvavana alkoholin kayttona sekd masennuksena.

Pirjo tekee kolmivuorotyéta paikallisessa sairaalassa osastoapulaisena ja ylimaaraisilla tyévuoroilla
koettaa auttaa perheen heikkoa taloustilannetta. Seppo on metallipuolen osaaja ja han on kaynyt
kavereita auttelemassa epavirallisesti ja saanut pienta korvausta téistdan. Nain he ovat parjanneet
taloudellisesti jotenkuten. Seppo on ollut koko 16-vuotisen yhteiselon ajan melko mustasukkainen ja
alkoholin kayttd pahentaa tata piirrettd. Seppo epailee, etta Pirjoa vokottelee tdissa joku ladkari. Pirjon
todistelut asian paikkansapitamattémyydesta ovat kaikuneet kuuroille korville ja aiheen tiimoilta on
riitaa vahintaan viikon vélein. Pirjo alkaa olla tdhan hyvin vasynyt ja pelkaa viikonloppuja, joihin Seppo
ajoittaa alkoholin kayttonsa. Riitely on padasiassa kovaaanista keskustelua ja parjaamista ja muutamia
kertoja on asioita rikottu puolin ja toisin. Lapset ovat valilla todistamassa riitelya. Pojat yrittavat
viikonloppuisin olla kavereiden kanssa ulkona mahdollisimman paljon.

Eraana perjantai-iltana tilanne karjistyi ja Seppo kavi Pirjoon kasiksi siten, etta Pirjo joutui sairaalaan.
Haneltd murtui kasi ja ruhjeita tuli eri puolelle kehoa. Pojat olivat tapahtumahetkelléa kotona ja soittivat
hatdnumeroon. Paliisit veivat Sepon yoksi putkaan. Sosiaalipaivystajat kavivat jututtamassa poikia ja
paikalle soitettiin Pirjon taysi-ikainen tytar, joka jai poikien kanssa kotiin. Pirjo oli tarkkailussa yon yli.
Poliisi kirjasi tapahtumasta rikosilmoituksen nimikkeella pahoinpitely ja sosiaalipaivystajat tekivat
lastensuojeluilmoituksen molemmista pojista. Sairaalassa Pirjon luokse tuli lauantaiaamuna talon
sosiaalitydntekija, joka jutteli Pirjon kanssa ja taytti samalla parisuhdevakivallan
riskinarviointilomakkeen (MARAK). Kartoituksen avulla selvisi, etté fyysisen vakivallan uhka oli ollut
olemassa jo muutamia vuosia. Henkista vakivaltaa, kontrollointia ja eristamista oli ollut koko
yhdessaolon ajan, mutta Pirjo oli siihen jo tottunut, vaikka hénen tyttérensa ja siskonsa olivat asiasta
hanelle toistuvasti maininneet.

Pirjo oli epétoivoinen ja halusi saada kaiken mahdollisen avun perheensa tilanteeseen. Han koki, ettei
pysty selviaméan tilanteestaan yksin. Sosiaalityontekija kertoi MARAK-toiminnasta ja Pirjo antoi
suostumuksensa asian kasittelyyn seuraavassa kokouksessa, joka olikin heti seuraavalla viikolla.
Sosiaalitydntekijan kanssa sovittiin, etta Pirjo menisi siskonsa luokse muutamaksi paivéksi. Pojat
parjaisivat isdnsa kanssa, mikali vain suostuisivat kotona olemaan. Isa ei ole koskaan ollut lapsiaan
kohtaan aggressiivinen tai uhkaava ja kotona ollessaan hoitanut kotihommia ja katsonut lasten laksyjen
peraan. Paojilla jarjestettéisiin keskustelutilaisuus lastensuojelun toimesta, missa kaytaisiin lapi tata
vakivaltatilannetta. Pirjon sisko asuu samalla paikkakunnalla ja pojat voisivat siella kayda &itia
tapaamassa. Pirjo hakisi siskonsa kanssa kotoa tarvittavia tavaroita ja mahdollinen keskusteluhetki
Sepon kanssa olisi tuonnempana.

Pirjo osallistui MARAK-kokoukseen Rikosuhripéivystyksestd saamansa tukihenkilén kanssa.
Tydryhmassa sovittiin, ettéd asumisjarjestelyjen suhteen tehtaisiin suunnitelma, mikali asumuseroon
paadytaan. Pirjo oli Sepon kanssa sopinut, etta tima muuttaisi joksikin aikaa veljelleen, joka asuu eri
paikkakunnalla. Pirjolle annettiin kokouksessa keskusteluaika seurakunnan
perheasiainneuvottelukeskukseen, josta myds oltaisiin eri tydntekijan kautta yhteydessa Seppoon.
Seppo oli viestittéanyt Pirjolle, ettéd haluaisi keskusteluapua. Tukihenkild jatkaisi Pirjon tapaamista niin
kauan kuin rikosprosessi jatkuisi. Pirjon sairasloma jatkuu viela pari kuukautta. Pirjolle annettiin aika
myds aikuissosiaalitydntekijan luokse, jonka kanssa keskusteltaisiin taloudellisista asioista ja
mahdollisesta talousavusta. Tapaamiseen tulisi my6s lastensuojelun sosiaalityontekija, joka kertoisi
miten lastensuojelutarpeen kartoitustydskentelyssa edetaan. Pirjo koki MARAK-kokouksen hyvana ja
hén sai pois lahtiessaan kaikki sovitut asiat kirjallisena mukaansa. Pirjolle kerrottiin kokouksessa, etta
hénen asiaansa palataan vield ainakin seuraavan kuukauden kokouksessa ja tarkastetaan, miten
sovitut toimenpiteet ovat lahteneet kayntiin.

Pirjo oli huojentunut, etta hanelle ja lapsille saatiin apua nain nopeasti eika hanen tarvinnut itse olla
joka paikkaan erikseen yhteydessa. Nyt annettaisiin ajan kulua ja tulevaisuus nayttéisi, jatkuuko hanen
ja Sepon yhteiselo.
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6 Kaytannon tydéssa huomatut hyodyt

Moniammatillisten toimintamallien k&yttoonotolle on paljon perusteita. Uusia resursseja
on kaytdssa rajallisesti ja samoin voimin on kyettdva puuttumaan ongelmiin entista
tehokkaammin. Paljon voidaan saada aikaan toimintaa uudelleen organisoimalla ja
uusia toimintatapoja kayttoon ottamalla. Parhaat tulokset moniammatillisten
toimintamallien kaytosta saadaan silloin, kun yhteistyd on mahdollisimman
yksinkertaista ja lapindkyvaa ja sovittuja periaatteita noudatetaan kautta linjan.

1. Liikkeelle lahdetaan asiakkaan tarpeista

Moniammatillisten toimintamallien etuna on niiden asiakkaan tarpeista lahteva tyoote.
Yksi syy moniammatillisten toimintamallien kehittAmiselle on ollut niiden tarjpama
mahdollisuus tavoittaa asiakas paremmin. Kun yksi viranomainen kohtaa asiakkaan,
saavat myds muut viranomaiset nopeasti tiedon asiakkaan avun tarpeesta ja asiakas
osataan ohjata hanen kaipaamansa avun piiriin ilman juoksutusta luukulta toiselle.
Asiakaslahtdisyys tarkoittaa myos sita, ettei asiakasta vaivata samoilla kysymyksilla
useita kertoja, jotta tieto valittyisi kaikille viranomaisille. Moniammatillisella yhteistyolla
voidaan karsia paallekkaista tyota. Esimerkiksi alkukartoitus ja palvelusuunnitelma
joudutaan tekeméaan vain kerran, jos asiakasta auttavat tahot ovat kaikki
samanaikaisesti lasna.

Moniammatillisten toimintamallien luomisella on pyritty siihen, ettei asiakkaan tarvitsisi
itse etsiytyd viranomaisen luokse tai tietdé tarkalleen minkalaista apua ja keneltéd han
mahdollisesti tarvitsee. Talla tavoin on pystytty aiempaa paremmin tavoittamaan myos
kaikkein heikoimmassa asemassa olevia ja tarjoamaan heille oikeanlaista apua.
Moniammatillisen yhteistyon kautta on saatu yhdistettya eri viranomaisilla olevaa tietoa
asiakkaan eduksi.

2. Moninaista osaamista saadaan hyédynnettya

Harva turvallisuuteen liittyva kysymys on sellainen, jonka yksittdinen toimija voisi
ratkaista. Moniammatilliseen ty6hon osallistuminen auttaa ndkemaan oman tydn osana
kokonaisuutta. Jokainen tietdd oman tehtdvansa mutta on samalla sitoutunut yhteisiin
tavoitteisiin. Usein ongelmien ratkaisu edellyttdd yhden ihmisen nédkdkulmaa laajempaa
tarkastelua, vaikka asiatuntemus omalla alalla olisikin erinomainen. Pitkélle viety
erikoistuminen voi myds joillakin aloilla johtaa kapea-alaisuuteen, jolloin tunnetaan vain
pieni osa omasta alasta syvéllisesti. Vaarana on myds ammattikielten eriytyminen niin,
ettei yhteista asiaa enda tunnisteta samaksi. Moniammatillisen yhteistyén kautta on
voitu oppia toisilta ja ottaa omassa tydssa kayttoon toisilla toimialoilla omaksuttuja
hyvia malleja.

Moniammatilliset toimintamallit voi myos linkitt&a toisiinsa ja lisata sitd kautta muilta
oppimista. Esimerkiksi Helsingissa Ankkuri-tiimin sosiaalityontekijd on mytés MARAK-
tydyhman sihteeri. Forssassa Ankkuri-tiimin poliisi puolestaan on myos Pakka-
tyéryhman jasen.
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3. Rahaa sdastetddn ongelmia ratkaisemalla

Moniammatillisen yhteistydn etuna on, etté asiakkaan ongelmia pystytaan lahestymaan
kokonaisvaltaisesti ja niihin puututaan mielekkaalla tavalla. Resurssien vdhetessa
viranomaiset joutuvat miettimédn entista tarkemmin, mihin resurssit suunnataan. Usein
henkiloston merkittdvakaan lisdaminen ei riita ratkaisemaan kaikkia ongelmia vaan
tarvitaan laajaa osaamista eri sektoreilta. Kustannuksia saastetddn merkittavasti, kun
samaa asiakasta ei jouduta kohtaamaan uudelleen vuodesta toiseen.

Puuttuminen tulee usein sité kallimmaksi mita myohemmassa vaiheessa se tehdaan.
Esimerkiksi vuosi lastensuojelun laitoshoidossa maksaa noin 89 000€/hlo ja
nuorisopsykiatrian vuodeosastohoito noin 176 000€/hl6 vuodessa. Yhden
pahoinpitelyrikoksen tutkinta puolestaan maksaa noin 1500 euroa. Lahisuhdevékivalta
aiheuttaa arvioiden mukaan vuosittain noin 100 miljoonan euron suorat kustannukset.
Rattijuopumusonnettomuudessa kuollut aiheuttaa noin 1 919 000 euron kustannukset
ja loukkaantunut noin 241 000 euron kustannukset. Alkoholi puolestaan aiheuttaa
yhteiskunnalle vuosittain jopa 6-7 miljardin valilliset ja valittbmat kustannukset.

4. Asiakas ei havia jarjestelmén sydvereihin

Viranomaisten keskindinen ja jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyd on myos asiakkaan
etu. Yhteisty0 tekee vaikeammaksi jarjestella vastuita niin, etta syntyy palveluaukkoja.
Yhteistyota tehdessa maaritelladn selkeéasti, mika tehtava ja osa-alue kuuluu kenenkin
vastuulle. TallGin sellaisen tilanteen syntyminen, jossa jokin asia ei ndyté olevan
kenenkaan vastuulla, on epatodenndkdisempéd. Yhteistyota tekemalla pienenee myos
riski siitd, ettd yhden toimijan epaonnistunut paatds maarittaisi lopputuloksen
kokonaan. Asiakas saa siten kattavampaa ja nopeampaa palvelua ja neuvontaa alusta
alkaen.

5. Palveluja tunnetaan paremmin ja ne ovat riittdvampia

Lasten ja nuorten palvelut ovat kaikista palveluryhmisté eniten hajallaan.
Moniammatillisten toimintamallien omaksuminen vahvistaa palvelujen integraatiota.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluita selvittineen suomalaistutkimuksen'® mukaan
toisten toimialojen tuottamia palveluita tunnettiin kunnissa sita paremmin mita
integroituneempia palvelut olivat. Talldin palveluita pidettiin myds riittavampina.
Moniammatillisten toimintamallien kautta tutustutaan paremmin muiden toimialojen
tyotekijoihin ja luodaan verkostoja myds tulevia yhteisid hankkeita varten.
Moniammatillisen yhteistyon tekeminen lisaé osallistujien tietoa siita, minkalaisia
palveluja kunnassa tai l&hialueella on tarjolla ja néin hoitopolkujen luominen on
helpompaa.

Edella mainitussa tutkimuksessa havaittiin myos, etta niilla toimialoilla ja niissé
kunnissa, joissa lasten ja perheiden palvelut muodostivat yhtendisen
palvelukokonaisuuden, myds henkiléston suorituskyky oli parempi ja henkilostolla oli

1% perala Marja-Leena, Halme Nina, Nykanen Sirpa, Tyéryhma (2012): Lasten, nuorten ja
perheiden palveluja yhteensovittava johtaminen.
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mahdollisuus saada esimieheltd voimaannuttavaa ja osaamista vahvistavaa tukea.
Muiden palvelujen tunteminen vahvistaa siis myés henkildstén hyvinvointia ja auttaa
jaksamaan tyossa. Tallaiset palvelukokonaisuudet ndyttavat toimialajohtajien
haastattelujen perusteella olevan kuitenkin edelleen verrattain harvinaisia.

6. Varhaisella puuttumisella saadaan tuloksia

Moniammatillisen yhteistyon kautta ongelmiin pdastdan usein puuttumaan jo
varhaisessa vaiheessa ja niiden karjistyminen voidaan tehokkaammin estda. Tieto
viranomaiselta toiselle kulkee moniammatillisessa yhteisty6ssé tavallista nopeammin ja
toisen mielipiteen kysyminen on helppoa. Varhainen puuttuminen ja avun aktiivinen
tarjoaminen jo ensimetreilla on tarkead, etteivat tavallisista asioista alkaneet ongelmat
paisu lilan suuriksi ratkaista. Apua tarvitseva nuori ei valttamatta osaa tai kehtaa hakea
apua ja myos yksin selviamisen kulttuuri voi vaikeuttaa avun pyytamista. Tasta syysta
on tarked4, ettd apua on tarjolla matalalla kynnyksella.

Rikokset eivat jakaannu tasaisesti nuorten kesken vaan pieni osa nuorista tekee
runsaasti rikoksia. Toistuvasti rikoksia tekevilla nuorilla usein myds muunlaiset
ongelmat kasaantuvat. Helsinkildislapsia tutkittaessa havaittiin, ettd 70 prosenttia
rikoksen uusineista lapsista oli joutunut tekemisiin lastensuojelun kanssa jo ennen
ensimmaista rikollista tekoaan.!! Lisaksi tiedetaan, etta esimerkiksi koulupudokkuudella
ja tyottomyydelld on yhteys seké véakivallan tekemiseen etta uhriksi joutumiseen, kun
tarkastellaan vakavaa tai toistuvaa vékivaltaa.'? Usein samat henkilét syyllistyvét
moniin erilaisiin rikoksiin. Henkeen ja terveyteen kohdistuneisiin rikoksiin syyllistyneilla
voi esimerkiksi olla taustalla myds omaisuusrikoksia.

Asiakkaiden auttaminen aikaisemmassa vaiheessa ja tehokkaammin tekee my6s
ammattilaisten tyosta mielekkddmpaa. Esimerkiksi Ankkuri-mallin kautta kohdatut
nuoret ovat itse pitdneet hyodyllisend, etté tehtyyn rikokseen on puututtu heti alussa
monen eri viranomaisen yhteistydna ennen kuin ongelmat ovat paasseet karjistymaan.
Vaikka kevyempi puuttuminen saattaa tuntua inhimillisemmalta ratkaisulta, tutkimukset
osoittavat, ettd seurausten puute lisaa riskid syyllistya rikokseen uudelleen.

1 savolainen, Jukka; Hinkkanen, Ville ja Pekkarinen, Elina (2007): Lasten rikolliset teot ja niihin
puuttuminen. Tutkimus alle 15-vuotiaina poliisin tietoon tulleista rikoksentekijoista Helsingissa.
Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 76.

12 Aaltonen, Mikko (2010): Nuorten aikuisten koulupudokkuus, ty6ttmyys ja vakivaltarikollisuus
-vakivallan tekijat ja uhrit kansallisesti edustavan rekisteriaineiston valossa. Oikeus 39 (3), 220-
247.
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7 Moniammatillisten toimintamallien
kehittaminen

7.1 Toimintamalleille yhteiset kehittdmiskohteet

1. Johtaminen

Eri viranomaiset ovat jo pitkaan tehneet ruohonjuuritasolla yhteistyota asiakkaiden
auttamiseksi. Haasteena on ollut, ettd kytkent& strategiseen paatoksentekoon ja
kunnan ylimpé&éan johtoon puuttuu. Tamén seurauksena hyvatkin hankkeet ovat
saattaneet kuihtua hankerahoituksen loputtua eika niissé kehitettyja toimintamalleja ole
saatu osaksi kuntien ja viranomaisten rakenteita ja tulosohjausta. Johto ei ole
valttamatta sitoutunut toimintamallien kehittdmiseen riittavasti eika tyontekijoilla ole
ollut tarpeeksi selkanojaa jokapdaivaisessa tydssa tehtaviin paatoksiin. Vaikka
toimintamallit voidaan tuurilla saada toimimaan ilman johdon panosta, on niiden
juurruttamisen kannalta erittdin tdrke&d saada johto sitoutumaan tyohon.

2. Ohjauksen selkeyttdminen

Useat lait ja sdadokset velvoittavat kuntia ja ammattilaisia yhteistoimintaan, mutta
antavat vain vahan ohjausta yhteistoiminnan toteuttamiseen.™ Lasten, nuorten ja
perheiden palveluja kartoittanut tutkimus 16ysi lainsaddanndsta yhteensa 322 mainintaa
tai velvoitetta yhteistoimintaan, mutta useimmiten yhteistoiminnan yksityiskohdista
paattaminen on kuntien itsensa vastuulla. Moniammatillisen tydn tueksi tarvitaankin
selkeda ohjausta. Ohjauksella huolehditaan my6s toiminnan tasalaatuisuudesta ja
ihmisten yhdenvertaisuuden toteutumisesta, kun samat toimintatavat ovat kaytdssa
koko maassa.

3. Tiedonvaihtoon ja salassapitoon liittyvien kysymysten ratkaiseminen

Moniammatillisten toimintamallien toimivuuden yhtené keskeisené haasteena on
pidetty tiedonvaihto- ja salassapitosddnndksia. Tiedonkulun parantaminen on
keskeinen osa yhteisty6td, ja asiakkaalle on useimmiten kiistatonta etua siita, etta
hanta auttaville tahoille syntyy kokonaiskuva tilanteesta. Varsinkin aiemmin tiedonkulku
viranomaisten valilla on ollut usein perheen itsensa késissa ja samat asiat on pitanyt
kertoa aina uudelleen.

On tarke&a huolehtia siita, ettéa tiedonvaihdosta on laadittu selkeat ja ymmarrettavat
kirjalliset ohjeet ja kaytannot niin, ettei tietojen vaihto perustu hyviin henkildkohtaisiin
suhteisiin tai ole yksittaisten toimijoiden varassa. Jatkossa huomiota tulisi kiinnittaa
tiedonvaihdon sujuvuuteen myds virastojen valilla moniammatillisen tiimin sisdisen
tiedonvaihdon liséksi.

'3 perala Marja-Leena, Halme Nina, Nykanen Sirpa, Tyéryhma (2012): Lasten, nuorten ja
perheiden palveluja yhteensovittava johtaminen.
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Tahan asti yksittaisella viranomaisella on ollut hyvin rajalliset mahdollisuudet saada
tietoa siitd, millaisiin toimiin hanen tekemansa ilmoituksen johdosta on ryhdytty.
Moniammatillisten toimintamallien tavoitteena onkin, etta tieto asiakkaan tilanteesta
kulkee aiempaa nopeammin myds muille viranomaisille, joiden kanssa asiakas on ollut
tekemisissa. Lastensuojelulain tietojenluovutusta koskevien sadnnésten selkeyttamista,
lahisuhde- ja perhevékivallasta aiheutuvien sosiaalipalveluiden jarjestamisvastuun
saatamista, oma-aloitteisen ilmoittamisen sallimista sosiaalitoimeen perhevékivaltaan
littyvan tuen tarpeen arvioimiseksi ja selvittdmiseksi, ja lapsen henkeen ja terveyteen
kohdistuneen rikoksen havainneelle saadettavaa limoitusvelvollisuutta suoraan
poliisille koskien on valmisteltu saéannésmuutoksia. Hallituksen esitykset annetaan
eduskunnalle syksylla 2014.*

Lainsdadannon kehittdminen on tarke&aéd, mutta sen liséksi tulisi panostaa erilaisten
tyokalujen kehittamiseen ja kouluttaa tyontekijoitd. Hameen poliisilaitoksen alueella
moniammatillista yhteistyota on tehty pitkdan ja salassapitosaannokset ovat vain
harvoin estaneet yhteistyota. ltse sddnnoksia suurempana haasteena on nahty, etta
tyontekijat eivat tunne lainsdadantoa riittdvan hyvin ja mieluummin ollaan liian
varovaisia tiedon antamisessa, ettei virheitd syntyisi. Usein tietoa on kuitenkin
mahdollista luovuttaa toiselle viranomaiselle.

Tiedonvaihtoa kehitetty muun muassa uhka-arviotydkalulla, joka on talla hetkella
kaytdssa Helsingissa ja Oulussa. Tyokalu toimii niin, ettd kun poliisi saa tiedon
henkilostd, jonka pelataan kohdistavan vékivaltaa muihin ihmisiin, tekevét seka poliisi
ettd terveydenhuollon ammattilainen henkilosta uhka-arvion. Jos arvio osoittaa, etta
henkil6 voi erittain todenndkdisesti tehdd vakavan vakivaltaisen teon, ohjataan héanet
suoraan ohi jonojen tarvittavien palvelujen piiriin. N&mé& ovat usein
mielenterveyspalveluja. Jo tdh&dn mennessa poliisi on pystynyt uhka-arvion avulla
puuttumaan tapauksiin, jotka olisivat jatkuessaan voineet johtaa vakavaan vékivaltaan.

4. Kaytadnnoén tyon tekijoiden asiantuntemuksen hyddyntdminen

Kaytannon tyon tekijoiden asiantuntemuksen hyddyntaminen palveluita suunniteltaessa
tarjoaa tilaisuuden kehittaa palveluja asiakaslahtdisemmiksi. Tyontekij6illa voi olla
paljon arvokasta tietoa, joka muuten jad hyddyntamatta suunnittelu- ja
kehittamistydssa.

5. Asenteiden muokkaaminen

Moniammatillisen tyon onnistumisen kannalta oikea asenne - niin organisaatioiden,
tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin - on tarked. Seminaarikiertue osoitti, etté jokin asia

4 Sisaministerio asetti 4.3.2013 tyoryhman selvittdmaan tiedonkulkuun ja salassapitoon
littyvien sdanndsten tarkentamisesta. Hankkeen asettamisen taustalla oli siséisen
turvallisuuden ministeriryhmén péaatds toimenpiteista perhe- ja lastensurmien ennalta ehkaisyn
tehostamiseksi 12.9.2012. Perhe- ja lastensurmien ehkaisemista kasitelleen selvityksen*
mukaan osa perhesurmista olisi ollut estettévissa, jos tieto viranomaisten vélilla olisi kulkenut
paremmin. Poikkihallinnollinen tydryhma jatti ehdotuksensa viranomaisten valisen
tiedonvaihdon kehittdmiseksi 29.1.2014. Tyoryhman esitykset kasiteltiin sisdisen turvallisuuden
ministeriryhmassa 7.2.2014 ja 3.4.2014.

34



Vahvemmat yhdessé - Moniammatilliset toimintamallit arjen turvallisuuden parantamiseksi

saattaa onnistua hyvin toisessa kunnassa, kun taas toisessa kunnassa esteita tuntuu
I6ytyvan joka valissd. Moniammatillinen yhteisty6 edellyttaa, etta toimintatavoista
sovitaan yhteisesti ja yhteisia saant6ja noudatetaan. Talldin yksittdinen viranomainen
joutuu joskus joustamaan, eiké asioita voida tehda valttdmatta juuri niin kuin itse
halutaan tai milloin itselle parhaiten sopii. Riskin& on, etté taloudellisia sdastoja
haettaessa ja organisaation toimintaa supistettaessa organisaatio kapertyy sisdanpain
ja keskittyy ydintehtaviinsa juuri silloin, kun yhteisty6 olisi erityisen tarkeaa.

Toimintamallien onnistunut toteuttaminen edellyttda, ettd tyéhon valitaan oikeat
ihmiset, jotka ovat kiinnostuneita ja motivoituneita juuri moniammatillisen tyon
tekemiseen. Lisaksi on tarke&da huolehtia siita, etta asenne asiakkaita kohtaan on
oikea. Asiakkaiden kohtaamista voidaan tytstaa esimerkiksi yhdesséa
kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Myds asiakkaiden asenne ja syyllisyyden ja hdpean kokemukset tekevat kohtaamisista
joskus vaikeita. Monesti asiakkaan asenne viranomaista kohtaan muuttuu, kun omat
ongelmat helpottavat ja koko elama nayttaytyy uudessa valossa. Myds asiakkaiden
omaan vastuunkantoon pitaisi panostaa. Asiakkaiden kokemuksia luukulta toiselle
hyppyyttdmisestd voidaan muuttaa myds omalla toiminnalla. Helsingiss& on esimerkiksi
aloiteltu yhteistyota Stop huumeille ry:n kanssa niin, ettd huumausainerikoksiin
syyllistyneen kanssa kaydaan lapi kaikki rikosjutut keskitetysti, jolloin yksi tutkija hoitaa
kaikki kuulustelut.

6. Toimintamallien soveltaminen harvaan asutuille alueille

Moniammatillisia toimintamalleja pilotoidaan tietylla alueella. Kun mallia ryhdytdan
valtakunnallistamaan, tulee ratkaistavaksi alueellisista erityispiirteista johtuvia uusia
kysymyksid. Harvaan asuttujen alueiden pitkat etdisyydet ja viranomaisten seka
muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, vahainen maara saattavat tehda laajan
viranomaisjoukon lasné&oloa vaativan mallin kayttamisesta vaikeampaa. Tasta syysta
toimintamallin soveltamiseen erilaisilla alueilla joudutaan etsiméén sopivia ratkaisuja.
Ratkaisuja on haettu muun muassa etayhteyksien kayttamisestd, palvelujen
hankkimisesta muualta ja seutukunnallisista malleista. Etayhteyksia kayttamalla
voidaan kyeta ratkaisemaan joitakin kysymyksia, joita mallia pilotoineilla alueilla ei ole
tarvinnut ottaa huomioon. Toinen keino on mahdollisuuksien mukaan harkita palvelujen
ostamista muualta, kayttaa vierailevia tai paivystavia sosiaalityontekijoita tai muilla
tavoilla tuoda palvelu asiakkaan luokse, ilman etté asiakkaan pitdd matkustaa
tyontekijoiden luokse. Palveluiden tarjoaminen kauempaa voi olla asiakkaille myos
hyva ratkaisu. Pienissé kunnissa tuttujen ihmisten asioihin voi olla vaikea puuttua,
mutta yht& lailla asiasta voi olla vaikea kertoa muista yhteyksista tutulle ihnmiselle.

Moniammatillisten toimintamallien keskeiset elementit on tarke&a sailyttdd malleja
sovellettaessa. Esimerkiksi Ankkuri-toiminnassa asiakkaan tapaaminen yhdessa ja
luvan pyytaminen asioiden kasittelyyn yhteisesti ovat tallaisia elementteja.
Seminaarikiertueella nostettiin esille mahdollisuus jarjestad asiakaspaivia, jolloin koko
tyoryhma liikkuu yhdessa ja samalla alueella asuvia asiakkaita tavataan noina paivana
kootusti. Tall6in toteutuu periaate siité, etta palvelu tulee asiakkaan luokse.
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Pienissa kunnissa haasteita asettaa toimijoiden, ml. jarjestot, vdhdinen maara. Talléin
on hyva ajatella laajemmin, keita toimintaan voidaan pyytdad mukaan. Esimerkiksi koulu
voi pienissa kunnissa olla keskeinen toimija. Oppilaitosten henkildsto, ml.
erityisopettajat, kuraattorit, ja terveydenhoitajat, on jatkuvasti lasna oppilaiden arjessa.
Olisikin tarkeda miettia, voidaanko koulut sitoa nykyistd paremmin mukaan esimerkiksi
Ankkuri-toimintaan ja hyddyntda koulun henkilokunnan asiantuntemusta.

Myds seutukunnallisilla ratkaisuilla voidaan helpottaa mallien kayttdonottamista. Pakka-
toimintamalliin kuuluvan tarjontaryhméan perustamista seutukunnallisesti kannattaa
harkita, jos elinkeinon harjoittajia on harvassa. Myds MARAK-malli voidaan ottaa
kayttoon seutukunnallisesti. Nain on tehty esimerkiksi Joensuussa, jonka kokemuksista
voi ottaa oppia.

7. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakiin esittdvat muutokset hyvaksytaan
esitetyssd muodossa, on vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta jatkossa
sosiaali- ja terveysalueilla, milla tarkoitetaan tietyn alueen kuntien muodostamaa
kuntayhtymdaa. Lakiesityksen mukaan 1.1.2017 alkaen viisi sosiaali- ja terveysaluetta
jarjestavat kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Suomessa. Palvelujen
tuottamisvastuu on kuntayhtymilld ja naita voi olla enintdan 19. Tuottamisvastuussa
oleva kuntayhtyma voi tuottaa palvelut itse tai hankkia palveluja esimerkiksi jarjestdilta,
yrityksilta tai palvelusetelia kayttamalla. Lainmuutoksen tavoitteena on vahvistaa
kansalaisten yhdenvertaisuutta ja taata samantasoiset palvelut kaikille. Muutoksen
kautta voidaan myo6s helpottaa moniammatillista yhteistyota sosiaali- ja terveystoimen
sek& muiden viranomaisten valilla, kun yhteistydsta ei enédé sovita erikseen yksittaisten
kuntien kanssa vaan tehddan alueellisia ratkaisuja.

8. Luottamuksen luominen

Luottamuksen rakentaminen asiakkaan ja mukana olevien toimijoiden vélille voi olla
vaikeaa. Asiakkaalla saattaa olla huonoja kokemuksia viranomaisista tai aikuisista,
jotka ovat pettdneet luottamuksen monta kertaa. Haasteena on toimia tavalla, jossa
asiakas kokee paasevansa vaikuttamaan omien asioidensa ké&sittelyyn ja saa
ajantasaista tietoa oman asian etenemisesta.

Luottamuksen syntya edistaa pitkdaikainen hoitoprosessi, kunnioittava suhtautuminen
asiakkaaseen, asiakkaan osallistaminen ja kannustavien kokemusten kasaantuminen.
Luottamuksen syntymisen kannalta tarkeinté on huolehtia avoimuudesta ja
lapinakyvyydesta.

9. Tutkimustiedon lisaaminen
Ennalta ehkaisevan tyon vaikuttavuudesta on Suomessa olemassa vielda melko vahan
tutkimustietoa ja esimerkiksi kustannuslaskelmia voidaan esittda vain rajallisesti.

Ennaltaehkaisevista ja terveytta edistavista toimista seuraavat saéstot toteutuvat usein
vasta jonkin ajan paasta. Tassa julkaisussa esitetyista toimintamalleista on laadittu
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arviointeja ja tutkimuksia®™, jotka osoittavat niiden toimivuuden. On tarkeaa, etta
moniammatillisten toimintamallien tuloksia edelleen seurataan saanndllisesti, jotta
niiden vaikuttavuudesta saadaan lisaa tietoa.

10. Jatkohoitopaikkojen riittdvyyden varmistaminen

Moniammatillisten tiimien tunnistettua avun tarpeen asiakas ohjataan eteenpain.
Haasteen muodostaa jatkohoitopaikkojen vahaisyys. Esimerkiksi vakivaltaan
syyllistyneille miehille on tarjolla hyvin rajallisesti palveluita. My6s turvakodit jakautuvat
alueellisesti hyvin epatasaisesti, ja niitd on asukaslukuun suhteutettuna liian vahan.*®

Monesti rikoksilla oirehtivat nuoret karsivat mielenterveysongelmista. Esimerkiksi
Helsingin Ankkuri-tiimiin vuonna 2013 tulleista nuorista noin 80 prosenttia karsi
jonkinlaisista mielenterveysongelmista. Helsingissa nuoret on saatu ohjattua hoitoon ja
lahetteiden [&pimenoa on tukenut poliisin nakdkulman kirjaaminen. Nuorten
mielenterveystyon palvelujarjestelmé on kuitenkin hajanainen ja palveluiden
saatavuuden alueellinen vaihtelu on suurta. Erityisesti moniongelmaiset, syrjaytyneet
tai syrjaytymisriskissa olevat nuoret jaévét hoito- ja tukiverkoston ulkopuolelle.*’
Seminaarikiertueen aikana nousi myos esille, ettd monesti asiakkaiden ongelmat ovat
jo niin vaikeita, ettei kouluterveydenhuolto osaa tai uskalla ottaa tapauksia kasittelyyn.

11. Uhrien tunnistaminen

Vakivallan uhrit ja tekijat ovat usein samoja ihmisia. Huono-osaisuus kasaantuu, mutta
vaikeimmin syrjaytyneet saattavat olla kaikkien palvelujen ulkopuolella. Vékivallan
uhriksi joutunut ei valttamatta pida itsedan uhrina, eiké siksi mydskaan hae apua.
Erityisesti parisuhdevékivallan uhriksi joutuneet miehet ilmoittavat rikoksesta harvoin
poliisille. Jotta vékivallan uhrista ei tulisi myos vakivallan tekijad, on uhrit tunnistettava
ja myos heille tarjottava ajoissa riittavasti tukea.

12. Laheisten huomioiminen

Kokemukset ovat osoittaneet, ettd esimerkiksi nuoren ongelmiin on vaikea puuttua ja
nuorta auttaa kestavalla tavalla, jos ei samalla puututa perheen kokonaistilanteeseen ja
auteta myos vanhempia heidan ongelmissaan. Usein kyse on ylisukupolvisesta
syrjaytymisesta, ja kierteen katkaiseminen vaatii tuen tarjoamista koko perheelle.

Laheisilla on iso merkitys myds asiakkaiden tukemisessa ja tietojen valittamisessa. He
voivat tarkentaa asiakkaalta saatuja tietoja ja mahdollisesti toimia tulkkina asiakkaan ja
viranomaisten valissa. Laheiset ovat osa asiakkaan elam&& myds viranomaistytn
paattymisen jalkeen, mista syysta heidan rooliaan ja vahvuuksiaan tulee pohtia jo
asiakkuuden aikana. Tutkimuksessa havaittiin, etta jos nuorella on tukenaan edes

> Nama on koottu liitteeseen 2.

'® EU:n suositusten mukaan paikkamaaran tulisi olla viisinkertainen nykyiseen verrattuna
Turvakotien rahoitusta ollaan siirtAméssa valtion vastuulle.

" perusopetuslain mukaisen oppilashuollon toteutuminen peruskouluissa. Oikeuskanslerin
paatds 30.1.2012 Dnro OKV/6/50/2011.
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toinen vanhempi, syrjaytymisriski yksin asuvaan verrattuna putoaa alle kolmasosaan.'®
Monilla vanhemmilla on kuitenkin valitettavasti edelleen kokemuksia siita, ettd heita ei
arvosteta yhteistyokumppaneina vaan asiat halutaan hoitaa viranomaisten kesken.

7.2 Ankkuri-mallin kaytto ja kehittaminen

1. Ankkuri-mallin menestyksekas kayttbonotto edellyttaa paikallisen
asiantuntemuksen ja resurssien hyddyntamista ja paikallisten erityispiirteiden ja
vahvuuksien huomioimista. Malli on kehitetty Hameen poliisilaitoksen alueella,
mutta sopivin muokkauksien sitd on helppo hyddyntdd muualla. On tarke&a, etta
mallin kayttdonottoa suunnitellessa huomioidaan oman alueen olemassa olevat
kaytannot ja yhteistydmallit.

» Ankkuri-mallia voidaan toteuttaa parhaiten paikallista osaamista
hyodyntamalla. Esimerkiksi Hameen poliisilaitoksella on kaytossa
toimintatapa, jossa asiakkaan oma sosiaalityontekija otetaan
automaattisesti mukaan tapaamiseen, kun sosiaalitoimen asiakkuus on
olemassa jo ennen Ankkuriin tuloa. Talla pyritddn varmistamaan jatkuvuus
ja valittdmaan tieto jo nuoren kanssa tekemisissé olleelle henkilélle.
Mikkeliss& puolestaan on kaytdssa Olkkari, jossa 16 eri alojen tyontekijaa
(etsiva nuorisoty6, psykologi, paihdetyontekija jne.) tydskentelevat saman
katon alla.

» Paikallista osaamista voidaan hyodyntéaa laajasti. Paikalliset
nuorisotydntekijat voivat osallistua Ankkuri-tapaamisiin nuoren kanssa
etayhteydella ja paikallisten jarjestdjen ja seurakuntien tarjoamia palveluja
voidaan hyddyntaa jatkotoimia suunniteltaessa. Jarjesttt on tarke&dd saada
mukaan Ankkuri-mallin ohjausryhmaan jo toimintaa suunnitellessa, jotta
niiden voimavarat ja osaaminen ovat kaikkien tiedossa.

» Ankkuri-mallin toimivuutta edistda yhteisty®d koulujen kanssa. Esimerkiksi
Hameessa on laadittu koulutuspaketti kouluja varten. Koulutuspaketissa
kerrotaan mallista ja luodaan pelisaantdja sille, milloin esimerkiksi
kiusaamisen puuttuminen kuuluu koululle ja milloin poliisi on syyta kutsua
paikalle. Poliisin nakdkulmasta fyysista vakivaltaa sisaltava kiusaaminen on
vakivaltarikos, jolloin laht6kohtaisesti tehdd&n myds lastensuojeluilmoitus.
Kiusaamisesta tehdaan nykyaan entistd useammin rikosilmoitus. Erityisesti
pienissa kunnissa koulu on keskeinen toimija. Oppilaitosten henkil6std on
jatkuvasti lasna oppilaiden arjessa. On tarkeaa miettia, voidaanko koulut
sitoa nykyistd paremmin mukaan Ankkuri-toimintaan ja hyddynta koulun
henkilokunnan asiantuntemusta.

» Mallien kayttdonottoa ja soveltamista mietittdessa on hyva huomioida uudet
paikalliset hankkeet ja etsia yhtyméapintoja. Esimerkiksi Porissa on
kaynnistymassa Lasta.-hanke, jonka avulla poliisi ja sosiaali- ja

'8 Myrskyla, Pekka (2012): Hukassa - Keita ovat syrjaytyneet nuoret? EVA analyysi No 19.
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terveydenhuollon viranomaiset pyrkivat puuttumaan lasten
kaltoinkohteluihin.

» Seké Ankkuri-mallin etta Tie selvaksi -mallin kannalta on keskeista, etta
kenttdpartioilla on ymmarrys ennalta estéavasta ja moniammatillisesta
tyOotteesta. Ei riitd, ettd tutkijat motivoivat asiakasta, vaan ensikontaktissa
olevilla jarjestyspoliiseilla on tarke& merkitys kontaktin luomisessa
asiakkaan ja tukiverkoston vdlille. Alaikaisten tekemista rikoksista ei
valttamatta kirjata rikosilmoitusta, mutta on tarke&d, etta siita riippumatta
nuoren kohtaava poliisi ohjaa hdnet moniammatilliseen tiimiin.

2. Ankkuria toteutetaan eri paikkakunnilla eri tavoin. Joissakin kaupungeissa Ankkuriin
otetaan vain ensikertalaiset rikoksentekijat, kun taas toisilla alueilla Ankkurin piiriin
on otettu myds rikoksen uusineita alle 18-vuotiaita nuoria. Joillakin paikkakunnilla
Ankkuri-tiimi kasittelee myos perhevéakivaltatapauksia. Riippumatta siitd mihin
ratkaisuun paadytaan, on tarkeda, ettd tyo rajataan tarkasti ja sovittuja rajoja
noudatetaan, jottei tydmaara kasva ylivoimaiseksi.

» Ankkurin piiriin voidaan ottaa my6s alle 15-vuotiaat rikoksentekijat.
Esimerkiksi Porissa ndmé& nuoret tavataan poliisiasemalla vanhempien
kanssa. Lahtokohtaisesti olisi tarkead, ettd myos hyvin nuoret
rikoksentekijat paasisivat tapaamaan sosiaalityontekijaa ja psykiatrista
sairaanhoitajaa. Kokemukset osoittavat, ettd monet nuoret puhuvat
mielelldén psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa huolistaan, vaikkei heilla
varsinaisia mielenterveysongelmia olisikaan.

» Yksi keskeinen kysymys on myds rikosten uhrien huomioiminen. Talla
hetkelld usein vain tekija kohtaa viranomaisia, vaikka myos uhri voisi hyotya
sosiaalityontekijan tai psykiatrisen sairaanhoitajan tapaamisesta. Nain
saattaa olla esimerkiksi koulukiusaamistapauksissa.

» Hameen poliisilaitoksen alueella perhe- ja lahisuhdevaltatapauksissa
tavataan yksin ja yhdessa seké vakivallan uhri etta tekija ja kumpikin
osapuoli pyritddn ohjaamaan oikean avun ja tuen piiriin. Asiakkaan
suostumuksella tapaamisissa on ollut mukana myds psykiatrinen
sairaanhoitaja.

3. Ankkuri-mallia on pienissd kunnissa monesti viisainta toteuttaa seutukunnallisesti
useamman kunnan yhteistyona, jotta malli pysyy ahkerassa kaytossa ja mukana
olevien tahojen asiantuntemus vahvistuu. Kuntien tehdessa yhteisty6té on
kayttoonottovaiheessa ratkaistava kustannusten jakaminen. Mallin toteutuksesta
ei tulisi koitua suuria lisakustannuksia, silla siihen osallistuvat viranomaiset
toteuttavat lakisdateisia tehtaviddn. Mahdollisuudet hyddyntda EU-rahoitusta mallin
vakiinnuttamisessa alueelle tulisi huomioida.

» Sosiaalityontekijan, nuorisotyontekijan ja terveydenhuollon ammattilaisen

palkkakustannusten jakamisesta kuntien valilla tulisi sopia
oikeudenmukaisesti katsotulla tavalla. Esimerkiksi Hameen poliisilaitoksen
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alueella sosiaalityontekijan palkkakustannukset on jaettu mukana olevien
kuntien vaestdpohjan mukaan. Poliisi on vastannut tilastointijarjestelmasta
ja maksanut tilat, kun taas kunnat ovat osallistuneet poliisin koulutuksen
kustannuksiin.

4. Ankkuri-mallin [ahtokohtana on eri alojen ammattilaisten tyéskentely yhdessa,
mielellaan samoissa tiloissa.

» Ankkuri-mallin toimivuuden kannalta yhtené tarke&na tekijana on pidetty
sitd, ettd mukana olevat tahot tydskentelevat samassa tilassa, jopa

samassa huoneessa. Talloin tieto kulkee nopeasti ja kynnysta ottaa yhteytta
eiole.

» Ankkuri-toiminnan sijoittamista poliisilaitoksen tiloihin on pidetty hyvana.
Vierailut poliisilaitoksella viestivat asiakkaalle asian vakavasti ottamisesta ja
tuovat selkedsti esiin seuraukset, joita rikokseen syyllistymisella on

5. Asiakkaan sek& hdnen vanhempiensa kohtaaminen kasvotusten on tuonut hyvia
tuloksia.

» Ankkuri-malli on toiminut hyvin myos siksi, etta vanhemmat on otettu
mukaan tapaamisiin ja heille on kerrottu nuoren tekemasta rikoksia.
Paasaantoisesti vanhemmat ovat olleet halukkaita osallistumaan
tapaamisiin ja vanhempien mukanaolo on tehostanut nuorelle valitettavaa
viestia.

6. Mallin soveltaminen alueille, joissa viranomaisia on vahan ja valimatkat ovat pitkia,
asettaa tiettyja haasteita.

» Pitkien etaisyyksien tuomiin ongelmiin on etsitty ratkaisua esimerkiksi
etdpalvelujen kaytosta.

» Pitkat etaisyydet tarkoittavat joskus myés sita, etta nuorella on eri
kotipaikkakunta ja asuinkunta. Tama tulisi huomioida niin mallin rahoitusta
kuin kdytannon toimintaa suunnitellessa.

7. Ankkuri-mallin toimivuuden kannalta yhtena merkittdvimpana haasteena on pidetty
terveydenhuollon ja erityisesti psykiatrisen sairaanhoitajan mukaan saamista.
Tama on kuitenkin asiakkaan auttamisen kannalta keskeista, sillda monella rikoksilla
oirehtivalla nuorella on taustallaan myés mielenterveysongelmia.

» Helsingisséd Ankkuri-tiimin jasenend oli aiemmin myds nuorisopsykiatri.
Tama koettiin erittdin hyvéksi ratkaisuksi, silla moni Ankkuriin tuleva nuori
oirehti jo vakavasti.

8. Koska Ankkuri-mallissa on mukana useita eri viranomaisia, jotka kayttavat omia
tilastointi- ja tietojarjestelmiaan, voi ongelmana olla paallekkainen tilastointi.
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» Ratkaisuna tilastointia on tehty esimerkiksi tukkimiehen kirjanpidolla.
Helsingissa poliisilla on myds kaytdssaan sharepointissa yhteinen
tietopohja. Jos asiakas on tavannut ainoastaan sosiaalityontekijaé, on tieto
merkitty sosiaalityon asiakastietojarjestelmaan.

9. Koska Ankkuri-mallissa tehd&an tiiviisti yhteisty6ta, on tiimiléaisten valintaa syyta
miettia erityisen tarkasti ja huolehtia siita, ettd uuteen toimintatapaan annetaan
riittavasti koulutusta.

» Ankkuri-malli vaatii muiden moniammatillisten toimintamallien tavoin
sitoutuneita ja innostuneita toimijoita, jotka nakevét yhteistyon edut. Tasta
syysta tiimilaisten valintaan tulisi kiinnittaa erityista huomiota ja huolehtia
myos [&hiesimiesten sitoutumisesta.

» Erityisesti alkuvaiheessa on tarkeaa satsata koulutukseen, jotta tiimisséa
kukin tietda mita toinen tekee. Tiimivalmennus on tarkeaa, ja sen tueksi voi
olla mielek&sta jarjestaa yhteista toimintaa myos asiakastydn ulkopuolella,
jotta tiimin jAsenet hitsautuvat yhteen.

» Moniammatillisten tiimien sisaisen luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa
ja luottamus toisten ammattitaitoon syntyy pikku hiljaa. Tiimin jasenet voivat
tarvita tavallista enemman tukea, jos he toimivat esimerkiksi ainoina oman
toimialansa edustajina toisten tiloissa.

7.3 Tie selvaksi -mallin kaytt6 ja kehittaminen

1. Tie selvaksi -mallia on pilotointivaiheessa sovellettu kaikkiin ikédryhmiin, mutta
kokemukset osoittavat, ettéd vapaaehtoinen paihdekeskustelu ei useinkaan tehoa
vakavasta alkoholiongelmasta karsiviin ihmisiin, joilla saattaa olla taustallaan jo
useita rattijuopumuksia. Tasta syysta kohderyhma on hyva rajata.

» Paihdekeskustelujen rajaaminen alle 25-vuotiaisiin on resurssien kayton
kannalta jarkevaa. Pilotointivaiheessa saatujen kokemusten mukaan
herkimmin tarjottuun tukeen tarttuivat juuri nuoret kuljettajat. Liséaksi mukaan
voitaisiin ottaa ensimmaisté kertaa kiinni jaadvat huumekuskit. Huumeiden ja
laékkeiden vaarinkayttoa kartoittamaan tarvitaan erilliset lomakkeet.

» Ajokortittomuutta tai ajokortillisuutta ei kannata pitda rajana, silla kyseesséa
on ajokorttiseurannasta erillinen toimenpide. Tavoitteena on seuloa mukaan
ne, joilla on elamanhallinnassa ongelmia. Kun paihdekeskustelulla ei ole
vaikutusta ajokortin menettdmiseen, asiakas voi olla halukkaampi
kertomaan tilanteestaan ja ongelmistaan. Jos taustalla on riski sanktioista ja
seuraamuksista, asiakas saattaa kertoa tilanteestaan kaunistellen.

2. Erityistd huomiota toimintaa suunniteltaessa tulee kiinnittaa kiinnijaaneiden

rattijuoppojen motivointiin ja aktiiviseen tukemiseen, jotta he osallistuisivat
paihdekeskusteluun.
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» Pilottihankkeen aikana rattijuopumuksen kasittely hoidettiin monesti
kirjallisessa menettelyssa, jolloin rikokseen syyllistyneen ei tarvinnut tulla
poliisilaitokselle. Paihdekeskustelu saatettiin hoitaa puhelimitse. Vaikka
avun saamisen on tarkoitus olla mahdollisimman helppoa, kasvokkain
jarjestetty tapaaminen voisi tuoda lis&a tehoa toimintaan. Tall6in keskeista
on huolehtia, ettd tapaaminen jarjestetddn mahdollisimman neutraaleissa
tiloissa ja mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toiveita kunnioittaen.

» On tarkeaa huolehtia siita, etta apua alkoholin kéyton hallintaan tarjotaan
kaikille alle 25-vuotiaille kiinnijaéneille. Pilottihankkeen aikana saadut
kokemukset osoittivat, ettd jos asiakas oli syyllistynyt samalla muihin
rikoksiin, ei apua valttAmatta muistettu tarjota. Poliisin roolin muuttuminen
lainvalvojasta avuntarjoajaksi voi olla joskus haasteellista.

» Seminaarikiertueella nostettiin esiin, etta alkoholin kayton hallintaa voisi
edesauttaa rattijuoppojen uhrien ja muiden rattijuoppojen kohtaaminen.
Muiden tarinoista kdy konkreettisesti ilmi, mitd seurauksia rattijuoppoudella
voi pahimmillaan olla. Esille tuotiin myds ajatus paihdekeskustelujen
pakollisuudesta térke&an rattijuopumukseen syyllistyneelle.

» Seminaarikiertueella nostettiin esille mahdollisuus huomioida tuomiota
annettaessa nykyista jarjestelmallisemmin ja laajemmin asiakkaan
osoittama halukkuus ja sitoutuminen tilanteensa parantamiseen esimerkiksi
paihdekeskustelun kautta. Ta&méa voisi motivoida asiakkaita osallistumaan
keskusteluun. Hankkeen aikana sosiaali- ja terveysministerio ja
syyttajanvirasto sopivat, ettd paihdekeskusteluun osallistumisesta sai vieda
todistuksen syyttajanvirastoon. Tama ei kuitenkaan automaattisesti
vaikuttanut tuomion pituuteen.

3. Keskeinen haaste Tie selvaksi -mallin kayttéonotolle on paihdekeskustelun
jarjestajasta sopiminen. Pilotointivaiheen aikana ongelmana oli erityisesti
terveydenhuollon haluttomuus osallistua toimintamallin toteutukseen. Niin
terveyskeskukset, sosiaalipdivystys kuin a-klinikatkin katsoivat olevansa liian
kiireisia jarjestamaan paihdekeskusteluja, joten keskustelujen jarjestaminen jai
poliisilaitoksen sosiaalitydntekijan harteille tai koordinoitavaksi muualle.

» Pilotoinnin aikana hankkeessa ei ollut laajasti mukana jarjestoja. Jarjestot
tarjoavat kuitenkin palveluja laaja-alaisesti ja niiden asiantuntemuksen
hyédyntaminen tukisi mallin kehittamistéa edelleen. Jarjestdjen
osallistuminen voisi my6s madaltaa asiakkaan kynnysté osallistua
keskusteluun. Hyvid kokemuksia on saatu ns. puhtaalta poydalta
aloittamisesta, jolloin tukea tarjoava jarjestod saa vain asiakkaan yhteystiedot
ja asiakas saa itse kertoa tilanteestaan ilman ennakkokasityksia. Kunnat
ovat kuitenkin jo nyt véhentaneet jarjestoiltd ostamiaan paihdepalveluita.

» Kuntiin on palkattu lisd& paihdesairaanhoitajia, joiden hyodyntamista tassa

tulisi miettia jatkossa. Paihdekeskusteluja voisi jarjestaa myds esimerkiksi
aikuissosiaality0.

42



Vahvemmat yhdessé - Moniammatilliset toimintamallit arjen turvallisuuden parantamiseksi

4. Tie selvdksi -mallilla on paljon yhtélaisyyksida muiden moniammatillisten
toimintamallien kanssa. Tama tulee ottaa huomioon toiminnan juurruttamista
suunnitellessa.

» Yksi mahdollisuus saada Tie selvaksi -malli laajemmin k&yttdon voisi olla
sen liittAminen esimerkiksi Ankkurin yhteyteen. Tall6in tulisi ratkaista ainakin
osallistumisen velvoittavuutta koskevat kysymykset. Talla hetkella Tie
selvaksi -malliin osallistuminen on 18 vuotta tayttaneille vapaaehtoista.

» Poliisi ja etsiva nuorisotyd voisivat myo6s tehda yhteisty6ta taysi-ikaisten,
rattijuopumuksesta kiinnijaéneiden kanssa. Hyvia kokemuksia nuorten
paihteiden kaytt66n puuttumisesta on saatu Valomerkki-toiminnasta
esimerkiksi Kaarinassa.

7.4 Pakka-mallin soveltaminen ja kehittaminen

1. Kuntien taloushaasteista ja kunnille annetuista lakisdéateisista tehtavista on viime
vuosina puhuttu paljon. Vahien resurssien kohdentamista mietitaan tarkkaan, eika
uusia toimintamalleja valttamaétté ole helppoa saada vietya lapi. Pakka-mallin
juurruttaminen kuntiin vaatii pitkjanteista sitoutumista ja joissakin tapauksissa
lisaresurssien hakemista esimerkiksi KASTE-rahoituksen kautta. Vuonna 2013 liki
90 prosentissa kunnista oli nimetty joko kunnan oma tai seudullinen ehkéisevan
paihdetyon yhdyshenkild. Suurimassa osassa kunnista oli my6s laadittu
paihdestrategia, yhdistetty mielenterveys- tai paihdestrategia tai muu strategia,
johon ehkaiseva paihdety0 sisaltyi. Noin 23 prosentista kunnista tallainen strategia
puuttui.

» Pakka-toiminta kannattaa sitoa olemassa oleviin rakenteisiin ja kartoittaa
mit& Pakka-mallia tukevaa tai siihen liitettdvaa toimintaa on jo olemassa.
Esimerkiksi kysynta-tyéryhma voidaan liittaé osaksi ehkaisevan paihdetytn
ryhmaa eika uutta ryhmaa tarvitse perustaa.

» Tarvittavien resurssien osoittaminen Pakka-mallin toteuttamiseen edellyttda
priorisointia ja lisaresurssien kartoittamista. Kaikkia tarpeita ei voida
tyydyttaa kerralla, joten asiat on syyta laittaa tarkeysjarjestykseen.

2. Pakka-mallin onnistunut kaytto edellyttdd alueen toimijoiden voimavarojen ja
osaamisen kartoittamista sek&a alueen ominaispiirteiden, kuten oppilaitosten
asuntolatoiminnan tai idkkaiden yksindisten humalajuomisen, tuntemista.
Tunnistamisen jalkeen asioihin tulee puuttua systemaattisesti ja sdanndollisesti ja
asettaa selkeita tavoitteita. Mallin etuna on sen joustavuus ja mukautuminen
erilaisiin tarpeisiin.

» Pakka-mallia sovelletaan paikallisesti. Tasta syysta on tarkeaa, etta jo heti
alussa sovitaan yhteisesti hyvaksytyt paikallisiin tarpeisiin perustuvat
tavoitteet, joita vieddan suunnitelmallisesti eteenpéin. Lisaksi kannattaa
asettaa konkreettisia vélitavoitteita, joiden tuloksia voidaan mitata.
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Toiminnan tueksi on hyva laatia toimintasuunnitelma ja sopia toimien
aikataulutuksesta seké tyon ja vastuun jakamisesta. Onnistunut
toteuttaminen edellyttdd huolellista suunnittelua, ettei tuloksena ole
valmiiden ratkaisujen omaksuminen ja nopea toiminta silkasta toimimisen
riemusta. On myds tarke&a jatkuvasti arvioida mika toimii ja mika ei.
Seminaariosallistujan sanoin: "Paihteeton disko ei aina ole ratkaisu”.

» Pakka-mallin soveltamiseksi alueilla olisi hyva perustaa seudullisia
tydryhmid, joissa kartoitetaan alueen erityispiirteet ja keskeiset ongelmat,
joihin pyritddn puuttumaan. Toimiakseen Pakka-malli vaatii paikallisen
tilanteen ja tarpeen huomiointia, paikallisten ihmisten kuuntelemista ja
osallistamista. Osallistamalla vahvistetaan paikallisten toimijoiden
motivaatiota ja sitoutumista toimintaan.

» Tyoryhmissa voidaan kartoittaa mitd yhteista eri toimijoilla on ja misséa
asioissa voidaan tehda yhteisty6ta niin, ettd se hyddyttaa kaikkia alueen
toimijoita. Pakka-tydssa voi olla mukana eri tason toimijoita, jotka lahestyvat
asiaa eri tulokulmista.

» Pakka-toiminnan onnistuminen edellyttdd rakennettavan verkoston siséista
ja keskindaista luottamusta ja reviiriajattelusta luopumista.

3. Yksi paikallisen alkoholipolitikan keskeisista kysymyksista on epavirallisen
saatavuuden rajoittaminen. Tutkimusten mukaan alkoholin kulutusta ja haittoja
vahennetdan tehokkaimmin rajoittamalla alkoholijuomien saatavuutta.

» Epaviralliseen saatavuuteen puuttumiseen tarvitaan lisda keinoja. Yksi
keino voi olla Pakka-mallin levittiminen vanhempainilloissa. Tall6in voidaan
puhua my6s vanhempien juomisesta ja siitd, missa vanhemmat ovat silloin,
kun lapsi juo.

» Pakka-mallin toteuttamista helpottaa yhteistyo koulujen, nuorten ja heidan
vanhempiensa kanssa. Keskustelua niin vanhempien kuin muidenkin
asiasta kiinnostuneiden kanssa kannattaa kdyda myds sosiaalisen median
kautta. Nuorilta voi saada hyvia vinkkeja siitd, mista juominen lahtee ja
mista alkoholia saa, jotta saadaan selville missa ongelmakohdat ovat.
Nuorisovaltuustojen mukaan ottamisesta on saatu hyvia kokemuksia.

4. Uudet tyotavat herattavat joskus vastustusta eikéd mallia valttaméatta haluta ottaa
kayttoon ennen kuin sen eduista on perinpohjaisesti varmistuttu.
Ennaltaehkaiseva ty6 saatetaan myds nahda lisatyona, jonka etuja on monesti
vaikea konkreettisesti mitata.

» On tarkeaa, etta Pakka-mallin hy6tyja ja mallista kerattya tutkimustietoa
tuodaan vahvasti esille heti alusta lahtien. Mallin kayttéénoton laht6kohtana
on, ettd kaikki voittavat yhteistydn seurauksena. Alkuvaiheessa
kahdenkeskiset keskustelut eri toimijoiden, ml. kunta, kanssa kantavat
monesti hedelmaa.
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>

Pakka-toiminnan onnistuminen edellyttda innokasta koordinaattoria, joka on
valmis laittamaan persoonaansa peliin, sekd vahvoista avaintoimijoista
koostuvia tyéryhmia

Pakka-mallin onnistunutta kayttdonottoa voidaan tukea kaytannon
esimerkein ja ottamalla oppia my6s epaonnistumisista. Koska mallia on
sovellettu laajalla alueella, toimivista ja toimimattomista tavoista on
olemassa paljon tietoa. Esimerkkind hyvasta kaytanndsta voidaan mainita
alkoholittomien drinkkien mainonta, mik& on lisdnnyt alkoholittomien
juomien myyntia reilusti.

5. Alkoholipolitiikkaan ja alkoholia koskeviin rajoituksiin ja sdantdihin suhtaudutaan
monesti kielteisesti. Pakka-mallin avulla on kuitenkin onnistuttu vahentdméaan
vastakkain asettelua elinkeinonharjoittajien, kuntalaisten ja viranomaisten valilla.
Vastuullisuutta lisdamalla on voitu lisatd myds myyntia. Myds ennalta ehkaisyn
merkitystd on tarked korostaa. Huumorin hyddyntamisesta tiedon levityksessé on
saatu erinomaisia tuloksia.

>

Pakka-verkostot ovat avoimia kaikille toimijoille, ja on hyvéa korostaa alusta
lahtien, ettd toimintaan voi osallistua monella eri tavalla, eika kaikkien
tarvitse aina olla paikalla. Tama voi madaltaa kynnysta osallistua toimintaan
ja antaa tilaisuuden toimia itselle parhaiten sopivalla tavalla. Nain jokainen
voi kantaa kortensa kekoon. Samalla kaikki ovat kuitenkin yhdessa
vastuussa mallin onnistuneesta toteutuksesta.

Pakka-toimintaa on edistetty menestyksekkaasti vetoamalla toimijoiden
vastuullisuuteen ja ammattiylpeyteen. Toimintamallin tavoitteena ei ole
kytata tai asettaa yksittaisia yrittajia huonoon valoon. Hyvin toimivien Pakka-
kuntien yrittdjia voi pyytaa alkuvaiheessa mukaan kertomaan, miten heidan
paikkakunnallaan toimitaan ja miksi he l&htivat mukaan.

Erityisen tarkeda on huolehtia yrityspuolen mukanaolosta alkuinnostuksen
jalkeenkin. Kiinnostuksen kerran lopahdettua toimijoita voi olla vaikea
motivoida mukaan uudelleen. Samalla on ratkaistava, miten ja ketka kaikki
alueen kauppiaat ja ravintoloitsijat voidaan ottaa mukaan toimintaan, jos
toimijoita on paljon. Kokemusten perusteella nayttaisi siltd, etta tallaisissa
tapauksissa tarjonta-ryhma toimisi seudullista paremmin paikallisena
ryhmana. Mukaan kutsuttavien tahojen kartoituksessa luovuudesta on etua.

Viestin tehostamisesta huumorin avulla on saatu hyvia kokemuksia
esimerkiksi Porissa, Mikkeliss& ja Kuopiossa. Porissa on laadittu baareihin
materiaalia selvempaan iltaan. Ta&m& materiaali on kaikille yhteista ja
kaikkien Pakka-toimijoiden saatavissa. Mikkelissa puolestaan on valmistettu
Paihteettn Pupu -puku ja Kuopiossa Kohtuu Kontio -puku, jotka paalla on
kierrelty nuorten parissa kaupungilla.

Jotta toiminnalle saadaan tukea my6s mediasta, voidaan jarjestaa
esimerkiksi aamukahvitilaisuuksia medialle. Lisdksi Pakka-mallin toteuttajat
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voivat itse nykyistéa ahkerammin olla yhteydessd mediaan hyvien uutisten
kautta, yleisbnosastokirjoituksin ja palkitsemalla hyvalla asenteella mukana
olleita tahoja.

» Hyvid kokemuksia on saatu myds Pakka-tyon tiedottamisesta monella
saralla ehkaisevan paihdety6n viikolla, jolloin kukaan paikallinen ei voi
valttya kuulemasta Pakka-tyosta.

» ALA SAMMU!

Juhlien aikaan tapaturmien ja rattijuopumusten
riski Rasvaa. Kulut voivat olla Rorkeat itse juhlijoille,
tydnantajille ja yhteiskunnalle tapaturmaisten
loukkaantumisten vuoksi.

=,
P A KK ;JA/JKASTE

Paikallista alkoholipolitiikkaa

Kuva: Sari llvonen, Porin kaupunki

6. Yksiiso asia Pakka-mallin onnistuneen toteuttamisen takana on selvittda se, mista
juominen johtuu ja miten paastadén paremmin puuttumaan syihin seurauksiin
puuttumisen rinnalla. Esimerkiksi Paijat-Hameessa tehdyn kyselyn mukaan
juomista selittd& eniten totuttu tapa, mutta keskeisia syitd ovat myos
rentoutuminen, sosiaalinen tilanne, juomiskulttuuri ja riippuvuus. Myds
saatavuudella on iso merkitys.

» On syyta ratkaista, mihin juomisen syista halutaan ensisijaisesti puuttua ja
miten niihin voidaan vaikuttaa. Paikalliseen alkoholipolitikkaan voidaan
vaikuttaa esimerkiksi seutulupalausuntojen kautta. Seutulupalausunto
voidaan antaa esimerkiksi anniskelulupahakemuksesta, sijainnista tai
aukiolosta. Lausunto pyydetdan séhkdisesti ja se vaatii kunnalta tai
seutukunnalta nimetyn yhteyshenkilon, joka ker&a tiedon paikallisesti
pyydetyista seikoista ja antaa lausunnon.

» Jotta Pakka-mallin kdyttdonottoa voidaan uskottavasti perustella, voi olla
tarpeen myos kerata tietoa alueen lahtdtasosta, haastatella eri toimijoita ja
jarjestaa esimerkiksi asiakasraateja, jotta saadaan tietoa palveluaukoista.

» Pakka-toimintaa on hyva jarjestaa tasaiseen tahtiin ympari vuoden, jotta

toiminta tulee tutuksi ja voidaan vastata toimintaymparistosta nouseviin
haasteisiin nopeasti.
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7. Pakka-mallin toteuttaminen edellyttda yhteisty6td myds poliisin kanssa. Poliisin
organisaatiota on viime vuosina uudistettu merkittavasti ja poliisin tehtavista on
kéayty keskustelua. Poliisin mahdollisuudet osallistua Pakka-toimintaan ovat
rajalliset.

» Poliisin lisaksi Pakka-mallia voidaan toteuttaa yhteistydssa jarjestyksen
valvonnan kanssa. My6s kylayhteisdjen tekema epavirallinen tyo tukee
Pakka-mallin kayttod. Tallaista tyota voi olla esimerkiksi tiedon levittiminen
siitq, mihin palautetta puutteista tai ongelmista voi antaa tai miten
yksittdinen ihminen voi auttaa esimerkiksi ilmoittamalla alkoholin
valittamisesta tai myynnista alaikaisille.

7.5 MARAK-mallin kaytt6 ja kehittaminen

1. Vakivallan tunnistaminen ja siitéd kysyminen tai kertominen ei ole helppoa
aiheeseen liittyvan hapean vuoksi. Tasta syysta tulee huolehtia siitd, etta
kysyminen ja kertominen tehdd&n mahdollisimman helpoksi ja asiaan
puuttumiseksi on olemassa selkeét ohjeet. Seminaarikiertueella todettiin, etta
monesti perhevakivallan uhrit itse toivovat viranomaiselta aktiivisempaa otetta ja
avun tarjoamista. Palvelun etsiminen omin voimin on usein liian raskasta.

» Koulutusta MARAK:ista voidaan antaa joko laajasti tai kouluttaa
avainhenkil6itd, jotka sitten levittavat tietoa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
jarjestaa maksuttomia avainkouluttajakoulutuksia halukkaille. Lisaksi
Amiedussa MARAK-lomake on jo osa koulutusta. MARAK:in
riskiarviointilomake antaa ammattilaiselle tydkalun arvioida véakivallan
riskid ja vakavuutta, mutta ammattilaisen oman huolen nouseminen on yhta
lailla tarke& mittari.

» Koulutuksen systemaattisuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi on hyva
laatia erikseen koulutussuunnitelma. Riippumatta siité millainen
koulutusmalli valitaan, tulee l&ahtékohtana olla, etté jokainen voi tehdé jotain
ja kaikilla on velvollisuus ottaa asia puheeksi.

» Vékivallasta kertomista voidaan helpottaa jarjestamalla et&- ja sahkoisia
palveluja. Kun asiakkaan ei heti tarvitse kertoa asiasta kasvotusten tai
tutulle tydntekijalle, voi puhuminen ja avun hakeminen olla helpompaa.

2. Vakivallan uhrin auttaminen voi olla vaikeaa, jos tilanne on jatkunut pitkdan. Vaikka
halua muutokseen olisi, vaatii elamantilanteen kohentaminen sitoutumista.
Haasteellisinta MARAK-mallin toteutuksessa on ollut asiakkaiden sitoutuminen
tydskentelyyn ja sovittuihin toimenpiteisiin. Tasta syysta on tarkeaa, etta asiakkaan
toiveita kunnioitetaan ja osallistuminen tehdd&n mahdollisimman helpoksi. On myo6s
tarke&a huolehtia koko perheen tarpeista.
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» On tarkeaa painottaa véakivallan uhrille, ettd MARAKIin voi tulla mukaan
my6s mydhemmin eik& avusta kerran kieltdytyminen tarkoita sita, ettei apua
mydhemmin olisi tarjolla. Suostumuksen voi myds perua missa vaiheessa
tahansa. Joillakin paikkakunnilla asiakkaalla on my6s halutessaan
mahdollisuus osallistua MARAK-kokoukseen. Taméa on omiaan lisdamaan
toiminnan avoimuutta ja luottamusta auttaviin tahoihin.

3. MARAK-kokouksiin osallistuu useita eri toimijoita, jotka eivat valttamatta toimi
pienemmilla paikkakunnilla. Tapausméaara voi yhden kunnan alueella olla niin
vahainen, etta eri toimijoiden on vaikea pitad ammattitaitoaan ylla.

» MARAK-toiminta voidaan jarjestaa myods seutukunnallisesti.
Seutukunnalliset mallit ovat kaytossa esimerkiksi Jyvaskylan ja Joensuun
alueilla. Pienessé kunnassa voi kuitenkin olla myds oma ryhmé&. Muun
muassa Savonlinnassa ja Pieksamaella on ndhty parhaaksi perustaa omat
ryhmat.

> MARAK-toimintamallin toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta
moniammatilliseen ryhma&an osallistuu edustaja myds siita kunnasta, jonka
asukkaan asioita kasitelladn. Osallistumisen tulisi onnistua myds
etayhteydella, jotteivat pitkat valimatkat asettaisi asukkaita eriarvoiseen
asemaan.

4. Pienissa kunnissa vakivaltatapauksia voi olla niin vahan, etté helposti ajatellaan,
ettei tapausten hoitoon tarvita erillista jarjestelméad. Ongelmaksi voi myos
muodostua se, etta kaikki tuntevat vékivaltaperheitd, mutta kukaan ei
uskalla/halua puuttua tuttujen ihmisten asioihin.

» Tulee huolehtia siita, ettda MARAK muodostuu kaikkialla Suomessa
rutiinimenetelmaksi. Taman varmistamiseksi tulee tehda johtotasolla
paatos, ettd MARAK otetaan kaytt6on ja koulutusta menetelmasta,
tunnistamisesta ja puheeksi ottamisesta jarjestetaan.

» Jotta mallin kayttdonotolle saadaan laaja tuki, on tarke&a pystya
osoittamaan, ettd vékivallan vastaiseen tyohon tulee panostaa. Téhéan
voidaan hakea tukea esimerkiksi sahkdisen hyvinvointikertomuksen
indikaattoreiden kautta.

» MARAKIn kayttoonotto voi edeta myds poliittisten paattdjien kautta. Erddssa
kunnassa kunnanvaltuutettu vei asian valtuustoon, joka péaéatti, etta toiminta
tulee kaynnistaa kyseiselld paikkakunnalla.

» Jatkossa tulee pohtia mahdollisuutta ohjata asiakas viereisen paikkakunnan
MARAK-tydryhmalle, jolloin auttavan tahon tuttuus ei nousisi esteeksi avun
pyytamiselle. Harkittavaksi voitaisiin ottaa myds jonkinlaisen nettitestin
laatiminen. Nettitesti voisi madaltaa kynnysta kertoa vakivallasta.
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5. MARAK vaatii toimiakseen usean toimijan yhteistydta. On kuitenkin tarkeaa, etta
jokin taho nimet&én jarjestajatahoksi, joka huolehtii toiminnan jatkuvuudesta.
Erityisen tyon alkuvaiheessa on tarkeaa, etté tydryhman tukena on paikallinen
johtoryhma.

» MARAK-mallin onnistunut kayttdonotto edellyttaa jarjestdmisvastuun
(viranomaisvastuulla) ja toiminta-alueen (kunta, sairaanhoitopiiri, poliisipiiri,
Erva...) méarittelyd. Joillakin alueilla palvelun jarjestajatahona voisi toimia
poliisilaitos ja toisilla alueilla esimerkiksi sosiaalitoimi. Taman jalkeen
voidaan sopia kaytannon vetovastuusta ja tyéryhman koostumuksesta.
Esimerkiksi laaja-alainen hyvinvointi- ja turvallisuustydn johtoryhma voi
paattad, kuka ottaa jarjestamisvastuun, kuka tuottamisvastuun ja miten eri
toimijat sitoutuvat kumppanuuteen. Lisaksi tulee maaritelld palvelupolut ja
kouluttaa mukana olevat toimijat.

6. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tietojen luovutuksen sujuvuuteen ja yhteisista
toimintatavoista sopimiseen. Joillakin paikkakunnilla on kohdattu ongelmia, kun
asiakas ei ole antanut luovuttaa tietojaan kaikille toimijoille tai kun kaikki osanottajat
eivat ole halunneet luovuttaa vakivallan uhria tai lapsia koskevia tietoja. Asiakas
saattaa rajata jonkun tahon pois myos siksi, ettei tunne tata. TallGin riskind on, etta
asiakas ei saa palveluja, joista olisi hanelle hyotya.

» Luottamusta lisda, kun mukana olevat tahot tuntevat toistensa palvelut ja
osaavat suositella niita asiakkaalle.

» Vaikka aikuiselta asiakkaalta pyydetdéan aina suostumus, MARAK-ty6ryhma
tekee aina tarpeen vaatiessa lastensuojeluilmoituksen. Vaikka tyéryhmassa
ei lAhtokohtaisesti kasitella lasten asioita, lapset huomioidaan ja ryhmissa
on mukana lastensuojelun ja perheneuvolan edustaja.

7. MARAK-mallin jatkokehittelyn yksi keskeinen kysymys on avun tarjoaminen
vékivallan tekijalle.

» Yksi keino tekijan auttamiseksi voisi olla oman lomakkeen laatiminen
vakivallan tekijad varten. Véakivallan kartoittaminen voisi toimia herattajana
myos tekijalle. Mallia tahan voitaisiin ottaa esimerkiksi Espoon
Lyomattomalta Linjalta. Perhevakivaltaan syyllistyneilla on usein myos
katuvakivaltaan syyllistyneitd enemman menetettavad, mika saattaa lisata
heiddn motivaatiotaan sitoutua oman véakivaltaisen kaytoksen
muuttamiseen. Tekijalle suunnatun lomakkeen hyddyntamista myos
Ankkuri-ty6ssa tulisi miettia.

» Seminaarikiertueella nousi esille myds MARAK-tyon levittdminen

vankiloihin, jos jossakin vaiheessa saadaan rakennettua yhtendinen
tekijoiden auttamisjarjestelma.
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8 Hyvia kaytantdja moniammatillisten
toimintamallien jatkokehittelyyn

Kokemusasiantuntijoiden hyddyntadminen

Kokemusasiantuntijoilla19 on usein arvokasta tietoa siitd, mika palveluissa toimii, mik&
itsed on auttanut ja mitka tekijat ovat edesauttaneet tai estdneet avun saannin.
Kokemusasiantuntijoiden tietoja ja kokemuksia voitaisiin nykyista laajemmin hyddyntaa
moniammatillisten palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa.

Monilla kovia kokeneilla on halu kdantaa omat kokemukset voimavaraksi ja auttaa
toisia samassa tilanteessa olevia. Kokemusasiantuntijat voivat olla niin omaisia kuin
palveluita itse kayttaneitd henkilditd, jotka ovat kuntoutuneet. Kokemusasiantuntijuus
voi toimia terapeuttisena kokemuksena kokemusasiantuntijoille itselleen.

Asiakkaiden voi olla helpompi kohdata viranomaisten sijaan kokemusasiantuntijoita,
jotka pystyvat samastumaan heidan tilanteeseensa ja kdantamaéan viranomaiskielta
helpommin ymmarrettdvadn muotoon. Seminaarikiertueella esiintyneen
kokemusasiantuntijan mukaan kokemusasiantuntijoita voidaankin verrata tulkkeihin.
Parhaimmillaan kokemustieto toimii ammattitiedon tukena ja antaa toisenlaisen
nakokulman palveluihin. Se voi myos vahvistaa avun hakijan mahdollisuuksia toimia
viranomaisten kanssa samalla viivalla niin, etti asiakas ei koe olevansa objekti vaan
paasee itse vaikuttamaan tulevaisuuteensa. Tama lisad myos asiakkaiden
itseluottamusta ja kokemusta siitd, ettd he ovat merkityksellisia.

Asiakkaiden motivointi on iso osa kokemusasiantuntijoiden ty6ta. Monesti
viidakkorumpu asiakkaiden suuntaan toimii hyvin ja parhaimmillaan
kokemusasiantuntija vie tietoa palveluista kymmenille asiakkaille.

Kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty niin paihde- kuin vakivaltaty6ssa.
Seminaarikiertueella saatiin kuulla hyvia esimerkkeja kokemusasiantuntijoiden
hy6dyntamisesta eri puolilla Suomea. Myds alkoholi- ja mieliohjelmissa
kokemusasiantuntijoiden kaytté on nostettu esiin ja heitd on koulutettu osallistumaan
mukaan toimintaan. Kokemusasiantuntijoiden rohkeampi hyédyntaminen ideoinnissa,
suunnittelussa ja toteutuksessa on toivottavaa. Tallainen osallistaminen ei vaadi
merkittaviad taloudellisia liséresursseja.

19 Kokemusasiantuntijoista saa lisatietoa esimerkiksi KoKoa ry:sta, Mielenterveysasiain
Keskusliitosta, Mielen avain -hankkeesta ja Muotialan asuin- ja toimintakeskuksesta.
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Yhteistyon laajentaminen
Jarjestot

Moniammatillisten toimintamallien toimijoita kootessa on hyddyllista etsia
kumppaneita laajasti ja kutsua mukaan myos uusia tahoja. Jarjestojen
toimintasaannot maarittelevat, minka asian hyvaksi ne tekevét tyota.
Yhteistydssa tarvitsee vain sopia keinoista tavoitteen saavuttamiseksi. On
tarkedd, ettd jarjestot otetaan mukaan moniammatilliseen toimintaan jo
kehittamisvaiheessa, jotta niiden asiantuntemus saadaan parhaalla
mahdollisella tavalla hyddynnettya. Seminaarikiertueelle osallistuneet
jarjestojen edustajat kertoivat, etté usein heihin ollaan yhteydessé vasta
siina vaiheessa, kun palvelu on jo kehitetty ja sille mietitdan toteuttajia.

Jotta jarjestot saataisiin taysipainoisesti asiakkaiden avuksi ja asiakkailla
olisi tietoa tarjolla olevista palveluista, tulisi kiinnittéa huomiota tiedon
levittdmiseen. Seminaarikiertueen aikana kavi ilmi, miten tarke&a sopivan
avuntarjoajan l6ytdminen on ja kuinka pienikin ohjaus jarjestétoimijan
puoleen voi vaikutta asiakkaan elam&an hyvin positiivisesti ja tuoda
pitkaaikaista tukea. Jarjestot voivat myds itse olla aktiivisesti yhteydessa
viranomaisiin ja kertoa palveluistaan.

JarjestOkentan hajanaisuus saattaa hankaloittaa viranomaisten
mahdollisuuksia paikantaa sopivin avuntarjoaja. Tasta syysta jarjesttjen
on itse tarkeda huolehtia jonkinasteisesta jarjestaytyneisyydesta, jotta
tukea osataan etsid oikealta suunnalta. Erilaiset listat vanhenevat
nopeasti, mutta jonkinlaisen séhkdisen alustan kayttéa olisi hyva miettia.

Seurakunnat

Seminaarikiertueella nousi esille myds diakoniatyéntekijoiden mukaan
saaminen. Esimerkiksi [t&-Suomen aluehallintoviraston alueella
diakoniatyontekijoitd on enemman kuin sosiaalityontekijoita. Heidan
ammattitaitoaan ei kuitenkaan systemaattisesti hydédynnetad vaan yhteytta
otetaan tapauskohtaisesti.

Maakuntaliitot

Maakuntaliitot voivat edista&d moniammatillisten toimintamallien
kayttoonottoa tiedottamalla ja ohjelmaty6n kautta.

Yritykset
Tyoéllistyminen pienentda syrjaytymisriskia merkittavasti. Moni nuori on
erittdin innokas menemaan toihin, mutta toita voi olla vaikea l16ytaa tai

tyonantajat suhtautua epéluuloisesti nuoreen, jolla on rikosrekisteri.
Seminaarikiertueelle osallistuneet kertoivat hyvista kokemuksista, joita
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naitd nuoria palkkaamalla oli saatu ja kehuivat nuorten tunnollisuutta ja
yritteliaisyytta, kun tilaisuus oli annettu. Yrityspuolelta voidaan etsia myods
tuutoreita nuorille. TE-keskusten ja tydvoimatoimistojen mukaan
ottamisesta voidaan saada hyvia tuloksia.

Ryhmatoiminta

Rikoksia ja paihteiden kaytt6a voidaan vahentda myds jarjestamalla mielekasta
toimintaa. Esimerkiksi Hameessé& Ankkuri-poliisit ovat jarjestaneet nuorille niin
tyopaikkoja kuin erilaista kerhotoimintaakin, mink& kautta nuoret on saatu pois rikosten
parista. Keskustelujen rinnalla toimivat toiminnalliset kerhot voivat olla osa ratkaisua
rikoskierteen katkaisemiseksi tai paihteiden kayton vahentamiseksi. Aikuisten
lasndololla voidaan ohjata nuorten kayttaytymista positiiviseen suuntaan. Lasten ja
nuorten vakivaltakokemuksia kartoittaneessa tutkimuksessa vuonna 2008 havaittiin,
etta silla kenen kanssa ja missa nuori vietti vapaa-aikaansa oli yhteys véakivallan
kasaantumiseen. Julkisissa tiloissa, kuten kadulla, torilla, kahviloissa tai
rautatieasemalla vapaa-aikaansa viettaneille nuorille keraantyi muita enemman
véakivaltakokemuksia.?

Ymmarrettavasti ja arkipaivaisesti kommunikoiminen

Moniammatillisia toimintamalleja esitellessa nousi esille, ettd on tarkeda puhua
malleista selkeasti ja riittdvan yksinkertaisesti, jotta toimijoiden on helppo ymmartaa,
mista on kyse ja mihin pyritddn. Viranomaisten kayttdma kieli on monesti hyvinkin
koukeroista. Tulee myds muistaa, ettd moni mukanaolija kuulee asiasta ensimmaista
kertaa. Lisaksi on tarkeaa kehittaéd vuoropuhelua avuntarvitsijoiden kanssa niin, etta
palvelua saavat padsevat kertomaan oman kantansa.

Etapalvelujen hyddyntdminen

Etayhteyksia hydodyntamalla palvelut ovat paremmin saatavilla. Joissakin tapauksissa
etdyhteyden kaytto saattaa jopa madaltaa kynnysta ottaa yhteyttd. Etdyhteyspisteita
voidaan kohtuullisen pienella vaivalla asentaa esimerkiksi kylataloihin. Esimerkiksi
Lapin ensi- ja turvakoti on kehittédnyt etdpalvelujaan viime vuosina ja avannut virtu-
pisteitd eri kuntiin yhteistydssa Posken kanssa. Parhaimmillaan jarjestdjen
etdpalvelujen kehittdminen hyddyttaa myds yhteispalvelupisteiden kehittamista.

Koulutuksen kehittdminen
Jatkossa moniammatillista tydsta olisi tarke&a jarjestdd koulutusta jo

opiskeluvaiheessa. On ratkaistava, miten oppilaitosyhteistyttd lahdetdan kehittdmaan
ja miten mallit liitetddn osaksi peruskoulutusta.

%% | asten ja nuorten vakivaltakokemukset. Poliisiammattikorkeakoulun raportteja 71/2008.
Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 87.
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Toimintamallien yhdisteleminen

Moniammatillisia toimintamalleja voidaan kytked toisiinsa ja edistda turvallisemman
arjen rakentamista kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi Porissa on saatu hyvia tuloksia
yhdistamalla Pakka-ty6hoén vakivallan vahentdminen. Joillakin paikkakunnilla
lahisuhde- ja perhevékivaltatapaukset on otettu osaksi Ankkuri-mallia ja n&in luotu
linkkejd MARAK:In ja Ankkurin vélille. Pohdinnassa on my6s ollut Tie selvaksi -mallin
kytkeminen Ankkuriin. Téllainen yhteisty6 on tarkeaa, silla tiedetaan, ettd yhtaaikaisesti
toteutetut samansuuntaiset toimet ovat kaikkein vaikuttavimpia. Moniammatillista
yhteisty6td voitaisiin tehda nykyistéd huomattavasti laajemmin ja tAméan toteutumista
edesaulttaisi organisaatioiden vélisen ja sisdisen horisontaalisen keskustelun
lisaaminen.

Jatkossa olisi tdrkeaé saada toimintamallit yhdessa keskustelemaan saavutuksistaan.
Seminaarikiertueella ehdotettiin, ettéd kunta voisi esimerkiksi jarjestaa tilaisuuksia,
joissa mietitddn yhteistyon tekemista. Paikalle voitaisiin kutsua myds kansalaisia ja
paattajia.
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Liite 1: Seminaarien kokoopano
Seminaarien alustajat ja paneelikeskusteluihin osallistuneet

Sisaisen turvallisuuden sihteeriston paallikkd Tarja Mankkinen, sisdministerit
Tutkimusprofessori Marja-Leena Perald, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Projektipaallikko Mari Kaltemaa-Uurtamo, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Tutkija Tuula Kekki, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestt
Apulaispoliisipdallikkd Tero Seppénen, Hameen poliisilaitos

Komisario Jarmo Heinonen, Helsingin poliisilaitos

Poliisipaallikkd Lasse Aapio, Helsingin poliisilaitos

Apulaispoliisipdallikké Timo Vuola, Lounais-Suomen poliisilaitos

Suunnittelija Sari llvonen, Porin kaupunki

Vanhempi konstaapeli Sirkku Nurmi, Hameen poliisilaitos

Sosiaalityontekija Anu Kankare, Hameen poliisilaitos

Vanhempi konstaapeli Juha Anttinen, Helsingin poliisilaitos

Paijat-Hameen ehkaisevan mielenterveys- ja paihdetydon (PETE) seutukoordinaattori
Susanna Leimio, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso

Suunnittelija Minna Kesanen, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (KOSKE)
Kehittdjasosiaalityontekija Olli Humalamaki, Mikkelin kaupunki

Ylitarkastaja Irmeli Tamminen, L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Kehittamispaallikkd Jaana Markkula, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Rikosylikomisario Jukka Haataja, Lapin poliisilaitos

Kokemusasiantuntija Pekka Rompasaari, Balanssiry.

Hankevastaava Jaana Kinnunen, Varjo-hanke, Viola ry.

Kouluttaja, psykoterapettu Sisko-Maija Pirild, Oulun kaupunki
Vertaistukikoordinaattori Mimmi Tick, Virike ry.

Erikoistutkija Nina Halme, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Palvelupaallikko, sosiaalitydntekija Eija Jarvid, Turun ensi- ja turvakoti ry.
Kokemusasiantuntija, ryhmé&ohjaaja Jenny Kaasinen-Wickman, KoKoa ry.
Professori Sirpa Virta, Tampereen yliopisto

Ohjelmajohtaja Marie Rautava, Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Sivistystoimen johtaja Tiina Hirvonen, Nurmijarven kunta

Kehitysjohtaja Kaisa Kostamo-P&akkd, Pohjois-Suomen osaamiskeskus (POSKE)
Tampereen kaupungin apulaispormestari Leena Kostiainen, Tampereen kaupunki
Hallitusneuvos Ismo Tuominen, sosiaali- ja terveysministerio
Kehittamispaallikkd Tytti Tuulos, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Erikoistutkija Outi Kanste, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Apulaispoliisipdallikké Arto Karnaranta, Oulun poliisilaitos
Kokemusasiantuntija Marja-Liisa Putaansuu

Toiminnanjohtaja Timo Peltovuori, Oulun ensi- ja turvakoti
Perhepalvelupaallikkd Terttu Huttu-Juntunen, Kainuun sote

Ylitarkastaja Raija Forss, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Ylitarkastaja Heli Heimala, Etela-Suomen aluehallintovirasto

Neuvotteleva virkamies Merja Séderholm, sosiaali- ja terveysministerio
Aluekoordinaattori Anne Mikkola, Ehyt ry

Ylilaakari Pekka Salmela, A-klinikkasaatio

Projektipaallikkd Nina Jalo, Turun kaupunki

Toimistopaallikkd Jaana Malén, Turun kaupunki

Seminaarien puheenjohtajat ja avauspuheenvuorot
Kansaedustaja Markus Lohi
Kansanedustaja Johanna Ojala-Niemela

Kansanedustaja Pertti Virtanen
Ylijohtaja Elli Aaltonen, I1t&-Suomen aluehallintovirasto

54



Ylijohtaja Anneli Taina, Etela-Suomen aluehallintovirasto

Ylijohtaja Terttu Savolainen, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Johtaja llkka Horelli, Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Kansliapaallikko Paivi Nerg, sisdministerio

Turun kaupunginhallituksen puheenjohtaja Minna Arve

Helsingin kaupunginvaltuuston varapuheenjohtaja Sara Paavolainen
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Liite 2: Lisatietoa moniammatillisista toimintamalleista
Lisatietoa Ankkuri-mallista

Ankkuri-malli moniviranomaisyhteistydssa. Sisaministerion julkaisuja 30/2013.
http://www.intermin.fi/julkaisu/302013?docID=49475

Ajoissa Ankkuriin. Varhaista puuttumista nuorisorikollisuuteen ja l&hisuhdevékivaltaan.
http://www.sosiaalikehitys.com/uploads/Ankkuritoiminta.pdf

Lisatietoa Tie selvaksi -mallista

Tuula Kekki (2011): "Poliisi on puuttunut paihteiden kayttoosi -tee sind samoin”. Tie
selvaksi -hankkeen loppuraportti
https://www.julkari.fi/handle/10024/80152

Lisatietoa Pakka-mallista

Verkko-Pakka http://www.thl.fi/fi _Fl/web/neuvoa-antavat-fi/pakka-toimintamalli

Paikallinen alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittojen ehkéisy - Kasikirja yhdessa
toteutettavaan Pakka-toimintamalliin.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114767/URN ISBN_978-952-302-044-
3.pdf?sequence=1

Tamminen, Irmeli (2012): Pakka-toimintamallin toteutus ja hyvat kaytannot
http://www.julkari.fi/handle/10024/104358

Holmila, M., Warpenius, K., Warsell, L., Kesanen, M. & Tamminen, I. (2009):
Paikallinen alkoholipolitikka. Pakka-hankkeen loppuraportti. Raportti 5/2009. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos https://www.julkari.fi/handle/10024/80128

Lisatietoa MARAK-mallista

www.thl.fi/marak

MARAK kokemuksia parisuhdevakivallan riskinarvioinnin menetelmén kokeilusta
Suomessa. https://www.julkari.fi/handle/10024/90818

MARAK - moniammatillista apua vékivallan uhrille. Arviointiraportti. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tyOpaperi 21/2014. Tekijat Minna Piispa ja Laura Lappinen.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116230/URN_ISBN_978-952-302-240-
9.pdf?sequence=1
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